Nagliyyat xidmatlarinin gostarilmasi qaydalan
Terminlar vo asas anlayislar

Icrag1 - «Air Group» MMC-nin «Air Transfer» filiali, VOEN:1600834421, {invan: Baki sahari,
ohmad Racabli kii¢asi, 3/18.

Transfer - Sornisinin avtonaqliyyat vasitosi ilo sifaris noqtesinden toyinat montagasine
catdirilmasidir.

Avtomobil vasitasi/Avtomobil - icraginin istifadesinds olan ve miivafiq sifarislar iizrs istifada
etdiyi minivan, business, first class voa digar siniflara aid naqliyyat vasitalaridir. Siniflar tizra

avtomobil markalari veb-saytimizda gostarilmisdir.

internet sayti - bu linkdo géstarilan internet sayti: https://airtransfer.az/fleet.aspx?Ing=ru

Sarnisin - Sarnisin ve yiikiin dasinmasi izrs transfer xidmatindan sifaris asasinda istifads etmak
imkani verilon Kartin sahibi olan fiziki soxs.

Bagaj - dasinmagq tciin gablasdirilmis, sarnisini safer boyu miisayist edan, 6lg¢iilari, ¢akisi vo
xiisusiyyatindan asili olaraq dasinmasina icaza verilan ytk;

Hava limani - Heydar 9liyev Baki Beynalxalq Hava Limani (GYD).

Sifarisci - 900 Metro Center Boulevard, Foster City, CA 94404 - 2775, ABS iinvaninda yerlasan
“Visa International Service Association”

Kartlar - bank tarafindan buraxilmis Visa Platinum, Visa Signature va Visa Infinite 6danis kartlar
(sanksiya altinda olmayan, Transfer xidmatlarini almaq hiiququ veran) (Xidmat Ukrayna,
Belarusiya, Qazaxistan, Serbiya, Moldova, Giirciistan, Tiirkmanistan, Tacikistan, Ozbakistan,
Qirgizistan, Makedoniya, Albaniya, Bosniya va Herseqovina, Kosovo kimi 6lkslarin kartlar tigiin
alcatandir).

Messencer - ani mesajlasma va video miibadilssi tigiin programdir, masalan Viber, Telegram.
Texniki partnyor - "INFOKUS" MOHDUD MoOSULIYYSTLI COMIYYSTI, hiiqugi saxsin
identifikasiya kodu: 36563986, yerlasdiyi yer: Ukrayna, 03150, Kiyev, Delovaya kii¢., ev 2-B, otaq
188-A.

Qaydalar - Transfer xidmatlarinin gésterilmasi qaydalari.

Qiivvada olma miiddati -18.04.2022-ci il saat 00:00:01-den 28.02.2023-ci il saat 23:59:59-a
gadar olan miiddat.

Catbot Messenger-de olan https://mssg.me/concierge__service linkinde yerlason "Visa
Concierge" catbotu demakdir.
1. XIDMOTLORIN GOSTORILMOSI QAYDALARI

1.1. Transferi alda etmak maqsadile Sarnisin Faaliyyat Miiddati zamani asagidaki harakatlari
hayata kecirmalidir:

1.1.1. Kartin haqiqi sahibi olmag;


https://airtransfer.az/fleet.aspx?lng=ru

1.1.2. Catbotda olan daxili qeydiyyat mexanikasina uygun olaraq Catbotda qeydiyyatdan kegcmak
va ya geydiyyatda olmag;

1.1.3. miivafiq Catbot menyusundaki "Xidmat sifaris et" dilymasina basmag;

1.1.4. bu Qaydalarla tanis olmaq va onlar1 gabul etmak;

1.1.5. Catbotda ugusun némrasini, tarixini, gedis vaxtini, saxslarin ve Baqajin sayini, 6z adini,
soyadinyi, atasinin adini, telefon némrasini teqdim etmak.

1.2. Bu Qaydalarin 1.1.1.-1.1.6. bandlarinda gostarilon harakatlarin ugurla yerina yetirilmasi
halinda Sarnisina asagidaki limitlar nazars alinmagla Transfer taskil olunur:

1.2.1. Visa Platinum kart sahibi olan Sarnisinlar ii¢iin - Transfer ilds 2 defadan ¢ox olmamagqla;
1.2.2. Visa Signature kart sahibi olan Sarnisinlar {i¢iin - Transfer ilds 4 dafadan ¢ox olmamagqla;
1.2.3. Visa Infinite kart sahibi olan Sarnisinlar ii¢iin - Transfer ildo 6 dafodon ¢ox olmamagla.

1.3. Bu Qaydalar Sarniginle Texniki partnyor/Sifarisci/Icraci arasinda rasmi miinasibatlords asas
sanaddir. Sarnisinin bu Qaydalarin miiddaalarini gabul etmasi onun bu Qaydalarin 1.1.1.-1.1.6.
bandlarinda gdstarilon harakatlari ardicil sakilds hayata kegirmasi yolu ile hayata kegirilir.

1.4. Sarnisinin Qaydalar1 gabul etmasi kontillii olaraq hayata kecirilir ve bu Qaydalarin sartlari
asasinda yazili miiqavila baglamaq demakdir. Qaydalarin gisman gabul edilmasina yol verilmir.

1.5. Kart aviabiletin biitlin qiivveda olma miiddati arzindas etibarli olmahdir.

1.6. Transfer Baki sohari ve Abseron yarimadasinin hiidudlarn daxilinds hayata kecirilir.
Transferin sifarisi ilo Sernisinlarin maksimum say1 4, Baqaj isa 4 adad nazarda tutulub.

1.7. Sarnisin ve ya ii¢iincii saxslar torafinden Icraginin giinahi olmadan Transfer xidmatlarindan
istifado edilmadikdo/tam istifado edilmodikds, Transfer sifarisi Avtomobilin istifada
miiddatindan, marsrutdan, bos dayanacaqdan asili olmayaraq yerina yetirilmis hesab edilacak.

1.8. Sernisin sifarisde gostorilon miiddate gadar Transfer xidmatlorinin gosterilmasinin
baslandig1 yera golmoalidir. Razilasdirilmis Sifaris lizre Sarnisinin gozlama miiddati Hava
Limanina Transfer magsadila biitilin sifarislar ligiin 30 (otuz) daqigs, Hava Limanindan Transfer
sifarislari tiglin ise faktiki enisdan sonra 60 (altmis) daqigadir. Gostarilon miiddat bitdikdan va
Sarnisinin galmamasindan sonra Transfer sifarisi yerina yetirilmis hesab olunur. Reys gecikarsa
xidmat Icragi torafindan yerina yetirilmis hesab edilacak.

1.9. Icraginin Sarnisinlarin ve Baqajin daginmasi ila bagh telablari asagidakilardir: standart Bagaj
dedikds 22 (iyirmi iki) diiym (55x25x35 sm) 6l¢iilii Baqaj nazardas tutulur. 28 (iyirmi sakkiz)
diiym (76x48x29 sm) olciili baqgajlar 2 (iki) ayr1 Baqaj hesab edilacak. Bagajin hacmindan asili
olaraq, har Avtomobil {i¢iin Bagaj limiti miiayyan edilir va bu barada Sarnisin sifaris veran zaman
miivafig malumat alir. Qeyri-standart Bagajlar dasinmaya gabul edilmir.

1.10. Sarnisin ii¢ciincii saxslorin va Icraginin amlakina lazimi gayg1 ve ehtiyatla yanasmali, amlaka
ziyan vurmamall, hamin amlakin istifadasi ile bagl tiiincii sexslar ve Icragi terafinden miiayysn
edilmis gaydalara amal etmalidir.

1.11. 9gar Sarnisina alave xidmatlar (usaq oturacaginin tomin edilmasi) lazimdirsa, o bunu qeyd
etmalidir.

1.12. Transfer xidmati lgiin sifaris Transfer xidmatinin yerina yetirilmasina baslamazdan an azi
12 (on iki saat) avval verilmalidir. Sernisin Icragi terafinden génderilan tasdigi diggatls yoxlamal
va malumatlarin diizgiinliiyiine asmin olmalidir. 9gar Sarnisin sahv askar edarss, icraci bu barada



sifarisa baslamazdan 12 (on iki) saat avvalden gec olmamaqgla malumatlandirilmalidir. 9ks
toqdirda icrag sifarisda olan malumatlardaki sehvlara gora masuliyyat dasimayacaq.

1.13. Transfer xidmatina sifarislarin lagvi asagidaki formada miiayyanlasdirilib:

1.13.1. 9gar bels sifarisin icrasina baslamazdan avval 12 (on iki) saat v daha ¢ox vaxt qalsa,
Transfer xidmatina sifaris Texniki partnyor Cat-bot vasitasile miiraciat yolu ils lagv edila bilar.
1.13.2. 9gar Transfer xidmatinin yerina yetirilmasina 12 (on iki) saatdan az vaxt qalarsa, Transfer
xidmati yerina yetirilmis sayilacaqg.

1.14. Sornisin avtomobilda sigaret ¢akmamali, tehliikasizlik kemari baglamali, Avtomobila
diqgatlo yanasmali, Avtomobili zibillomamalidir. Bu gaydalara amal edilmadikds vo vandalizm
va ya siirliciiya narahatliq yaradan digar harakatlara yol verilarsa Sarnisinin giinahinin mahkamsa
gaydasinda siibut olunmasi sorti ils Sarnisin Icraciya razilagdirilmis iimumi mablagi ve vurulmus
ziyan miqdarinda kompensasiya 6dayir. Eyni 6hdaliklar Sarnisinls birlikda sayahat edan saxslara
doa aiddir.

1.15. Avtomobil vasitesinda texniki nasazliq oldugu halda icragi Avtomobil vesaitini eyni sinifli
va ya daha ytiksak sinifli Avtomobil vasitasi ila avaz edir.

1.16. icrag1 bayan edir ki, o, 6z riski ve xarclari hesabina, xidmatin hayata kegirilmasi igiin zoruri
olan bttiin tasdiqlari, icazalari va lisenziyalari (o ciimladan, sarnisinlarin va/va ya yiiklarin heg
bir mahdudiyyat olmadan dasinmasi ii¢lin zaruri olan xiisusi icazani (lisenziya) almisdir) va bu
sanadlar bu Qaydalarin biitlin qiivvada oldugu miiddst arzindas etibarli olacaqg.

1.17. Icrag1 6ziiniin tagsiri olmayan hallara géra (Transfer hagqinda yanlhs/natamam malumatin
verilmasi; Sernisinin va ya onunla birlikda sayahat edan saxslarin sprtli ickilarin ve ya narkotik
vasitanin tasiri vaziyyatinda olmasi; Sarnisinin va ya onu miisayiat edan sexslarin siriiciinlin
hayatina va saglamligina va/va ya Avtomobilin vaziyyatine xalal gatira bilacok harakatlari)
Transfer xidmatindan imtina etmak hliququna malikdir.

1.18. Icrag1 Transfer xidmatini birbasa yerina yetirarken marsrutun xottini deyismokdan imtina
etmak hiiququnu 6ziinds saxlayir, lakin icragi xidmatin géstarilmasi vo bu Qaydalarin sortlorinin
miivafiq yerina yetirilmasi iiclin biitiin imkanlardan istifads edacak.

1.19. icrag1 birterafli qaydada Sernisinin maraqlarina ziyan vurmadan gostarilon/yerino
yetirilmasli olan xidmata dayisiklik eda bilar (harakat marsrutunun dayisdirilmasi, Avtomobil
vasitasinin eyni daracsli va ya daha yiiksak daracali Avtomobil vasitasi ile avazlanmasi,
sliriiciiniin dayisdirilmasi).

1.20. icrag Sernisina rus ve ya ingilis dilinde danisa bilan bir siiriicii vermak ii¢iin say gdstarir,
lakin buna zemanat vermir. Siirliciiniin hansisa dili bilmamasi Sarnisin tarafindan Icraciya etiraz
etmak li¢lin asas taskil etmir.

1.21. Striicii Sernisinin saxsiyyatini tasdiglayan sanadlarin teaqdim edilmasini talab eda bilar.

2. TORJOFLORIN MASULIYYOTi

2.1. Sernisin taqdim olunan msalumatlarin dogruluguna ve Kartdan istifade hiiququna goéra
movcud ganunvericilikda nazards tutulmus masuliyyat dasiyir.

2.2. Vergilorin, risumlarin ve icbari o6danislorin 6danilmasi mivafiq vazifenin moévcud
ganunvericiliyin miiddaalar ils yiiklandiyi saxs terafindan hayata kecirilir.



2.3. Sifarisci/Icraci/Texniki partnyor Sernisin ve ya iigiincii soxslor tarafinden onlardan asil
olmayan sabablara gors, o ciimladan reysin lagvi, vaxtinin dayisdirilmasi va ya gecikmasi ila
alagadar olaraq, o climladan lakin bununla mshdudlasmayaraq Hava Limaninin istismari,
Sornisin vo ya onu miisayiat edon soxslor torafindon mdvcud ganunvericiliyin miiddaalarinin
pozulmasi va s. ucbatindan Transferdan istifads eds bilmamasina géra masuliyyat dasimur.

2.4. Sernisinin va ya liciincii saxsin tagsiri ucbatindan Tansfer xidmatinin yerina yetirilmasi
pozulduqda (sifaris edilmis Transfer xidmati hagqinda yanlis malumatlarin verilmasi, gdstoarilan
yera catmamasi va/va ya vaxtinda catmamasi, lagvetma miiddati basa catir), Transfer basa catmis
hesab olunur.

2.5. Icrag1 bu Qaydalarin qiivvada oldugu miiddatds Icraginin tagsiri ucbatindan bas vermis yol-
naqliyyat hadisasina, Avtomobils, Sornising, onu miisayiot edon soxsloro vo Bagaja doymis
zarard, habels liglincii saxslarin iddialarina géra tam masuliyyat dasiyir.

2.6. Yol-naqliyyat hadisasi bas vermasi halinda Sernisinin ve onu miisayiat edon saxslarin
hayatina va saglamligina zarar vurulmasina gors masuliyyat Azarbaycan Respublikasi arazisinda
naqliyyat vasitesi sahibinin masuliyyatinin sigortalanmasi haqqinda qanunvericilikla
tanzimlanir.

3. FORDI MOLUMATLARIN iSLONMOSI

3.1. Sarnisin 6ziins aid olan saxsi malumatlarinin islanmasi ticiin ayrica asas olan bu Qaydalarin
sortlori asasinda baglanmis miiqavilanin icrasi iiciin Texniki partnyora asagidaki soxsi
malumatlar1 teqdim edir: ingilis dilinde familiyasi, adi, atasinin adi, telefon némrasi. Bu
malumatlarin islonmasi gaydalar1 Catbotda olan malumatlarin islonmasi qaydalarinin bir
hissasidir.

3.2. 3.1-ci bandda gostarilan fordi malumatlar Sernisinin Transfer xidmatini almaq hliququnun
hayata kecirilmasi magsadi ilo Faaliyyat miiddati arzinda islanir. Bu clir fardi malumatlar bu
Qaydalarin sartlarini yerina yetirmak magsadila toplanacaq, islonacak, (Texniki partnyorun
xarici serverlarina ve Icragiya) étiiriilacok. Texniki partnyor fordi malumatlarin sahibi va
idareedicisidir. Icraginin soxsi malumatlarla islomak {igiin 6z siyasati var, lakin istonilon halda
hamin malumatlar bu Qaydalara zidd olaraq islana bilmaz. Icraginin sexsi malumatlarin islamasi
siyasati ila asagidaki internet linkda tanis ola bilarsiniz:
https://airtransfer.az/files /privacy policy/az.pdf

3.3. Qaydalarin 1.1. bandinda gosterilon harakatlari hayata kecirarmakls Sarnisin gsoxsi
malumatlarinin islonmasinin géstarilan qaydasina raziliq verir, habels mévcud ganunvericiliyin
ona verdiyi biitlin hiiquglarla tanis oldugunu tasdiqglayir.

4. DiGOR MUDDOALAR

4.1. Texniki partnyor bu Qaydalar c¢argivasinda 6hdsliklarin yerina yetirilmasi {liglin tg¢iinct
soaxslari calb etmak hiiququna malikdir.

4.2. Bu Qaydalarin, Qaydalarla hall olunmayan har hansi miibahisali masalalorin va/va ya
masalalorin birmanali soakilde sarh olunmamasint nazards tutan vaziyyat yaranarsa,
Taskilatg1/Sifarisci bu clir masalalarin hallini 6ziinds saxlayir. Texniki partnyorun/Sifariscinin
hamin garari son garardir va ondan sikayat edilmamalidir.

4.3. Qiivvada olma miiddati Sifaris¢inin ve Texniki partnyorun qarsiligh raziligi ila dayisdirils ve
ya vaxtindan avval xitam verils bilar. Qiivvada Olma Miiddatinin dayisdirilmasi va ya ona
vaxtindan avval xitam verilmasi Catbotda aciqlandig1 teqdirds miimkiindiir.



4.4. Bu Qaydalar va onlara edilan dayisikliklar Catbotda tanis olmaq maqsadils yerlasdirilib.

4.5. Texniki partnyor faaliyyat miiddati arzinde movcud gaydalara dayisiklik etmak hiiququnu
ozilindo saxlayir.

4.6. Bu Qaydalar 18.04.2022-ci il tarixindan qiivvays minir.



