«Visa-dan Fastline»
XiDMOTININ GOSTORILMOSi QAYDALARININ T9SDiQ EDILM3Si HAQQINDA
O9MR

“VIP AviationServicesCompany” MMC va “Frazex” MMC arasinda baglanmis 27 avqust 2019-cu il tarixli 91 /19 G
nomrali Miqavilays uygun olaragq,

QoRARA ALIR:

1. 9lava olunan «Visa-dan Fastline» xidmatinin gdstarilmasi Qaydalari tasdiq edilsin.
2. Hazirki amr 1 oktyabr 2019-cu il tarixdan glivvaya minir.

TOSDIQ EDILIB

«Frazex» MMC-nin direktoru
Camal Xasayev

«Visa-dan Fastline»
XIDMOTININ GOSTORILMOSI QAYDALARI

Fasil 1. Umumi miiddaalar

1. Sonradan “Xidmat” adlandirilacaq «Visa-dan Fastline» xidmatinin gostarilmasi qaydalari sonradan “Hava limani”
adlandirilacaq “VIP Aviation Services Company” MMC va sonradan “Taskilat¢l” adlandirilacaqg “Frazex” MMC
arasinda baglanmis 27 avqust 2019-cu il tarixli 91 /19 G némrali Mlqavilayas, habels Azarbaycan Respublikasinin
ganunvericiliyina uygun islanib hazirlanmis, Taskilatc ils sonradan “istifadaci” adlandirilacaq Xidmatin
istifadacilari arasindaki miinasibatlari tanzimlayir, xidmatin géstarilmasi qaydalarini, Taskilatginin va istifadagilarin

hlquglari, vazifalari va masuliyyatini miayyan edir.
Fasil 2. Xidmat obyektlori

2. “Heydoar oliyev beynalxalq hava liman1” aerovagzal kompleksinin birinci martabasinda, “Salam Service” malumat masasinin
arxasinda geca-glindiiz Hava limaninin Xidmati rasmilasdiran amakdasi olur. Malumat masasinda Xidmatin adini géstaran

I6vha yerlasdirilir. LOvhanin matni Azarbaycan va ingilis dilinda yazilir.

3. “Heydor 3liyev beynalxalq hava limani” aerovagzal kompleksinin “Salam Service” malumat masasinda Xidmatin
Taskilatgisinin adi, nvani va telefonu; gdstarilan xidmatlar; xidmatin gostarilmasi qaydasi; mahdudiyyatlar; xidmatin
godstarilmasi miiddati; Xidmatin Taskilatgilari va istifadagilarinin hiiquglari, vazifalari ve masuliyysti haggqinda malumat

yerlasdirilmalidir.

4. “Heydar 9liyev beynalxalg hava limani” aerovagzal kompleksinin “Salam Service” malumat masasinda xidmatin

gostarilmasi gaydalarinin matni, istifadacinin ilk talabi ila verilan sikayatlar va takliflar kitabi olmalidir.

5. Xidmatin is rejimi Taskilatgl il razilasdirmaqgla Hava limani tarafindan muayyan edilir.



6. Xidmatin rasmilasdirilmasi liclin malumat masasinda @mlakdan pulsuz mivaqqgati istifads haqqinda 27 avqust 2019-cu il
tarixli miqavilaya asasan Taskilatginin avadanligi yerlasir.

7. Taskilatgl Hava limaninin miayyan etdiyi reklam dasiyicilari va reklam malumatlarinin yerlasdiriimasina gqaydasina uygun
olaraq malumat-reklam gostaricilarini “Heydar 9liyev beynalxalq hava limani” aerovagzal kompleksinda, habels istifadagilarin

malumatlandirilmasi tglin rahat digar yerlarda yerlasdira bilar.

Har bir malumat-reklam gostaricisinda Xidmatin loqotipi va xidmat haqqinda malumat geyd olunur.

Fasil 3. Xidmat

8. «Visa-dan Fastline» — Visa Platinum, Visa Platinum Business, Visa Signature va Visa Infinite kartlarinin sahiblari ticin Hava
limani tarafindan goéstarilan, 27 avqust 2019-cu il tarixli 91 /19 G némrali Miigavilanin 1 Ne-li Slavasinda geyd olunan

xidmatlar macmusudur.

9. Xidmatin gostarilmasi muddati — 15.10.2019-dan 30.09.2020-dak (daxil olmagla). Xidmatin gostarilmasi middati
dayisdirila, yaxud xidmatin gostarilmasi Hava limaninin va Taskilatginin garsiligl raziligi ils vaxtinda avval basa catdirila bilar.
Xidmatin gostarilmasi middatinin dayisdirilmasi yaxud onun vaxtindan avval basa ¢atdirilmasi www.visa.com.az saytinda

darc olundugdan sonra mimkiinddr.
10. Xidmeatlar asagidakilara boliunir:

i Ucus - “Salam Gold”

Salam Gold servisinin “Heydar 9liyev beynalxalg hava limani”nin texnologiyasi ils ugus zamani stratli geydiyyatdan

kegma va bagajin tahvil verilmasi prosesini nazarda tutan xidmatidir.

ii. Geri doniis — “Salam Gold Light”

Salam Gold Light servisinin “Heydar 3liyev beynalxalq hava limani”nin texnologiyasi ila geri dénis zamani suratli

geydiyyatdan ke¢gma prosesini nazarda tutan xidmatidir.

11. Kart yoxlamasindan kegdiyi halda, Visa kartinin sahibi ona Xidmat gdstarildiyi zaman xarc ¢gakmir. Xidmatin
gostarilmasinin dayari Tagkilatgi il Hava limani arasinda miiqavila minasibatlari ile miiayyan olunur, kommersiya sirridir,

gostarilan xidmatlarin haqiqi dayari asasinda Hava limani tarafindan hesablanir va Taskilatgl tarafindan tam hacmda 6danilir.

Fasil 4. Xidmatin istifadagilari

12. Xidmatin istifadagisi — “Heydar 3liyev beynalxalg hava limanindan” an yaxin 24 saat arzinda yola diisan, Aviasirkatlarin va
Hava limaninin qaydalarina asasan reysa geydiyyat l¢lin talab olunan biitlin sanadlara malik, Azarbaycanin banki yaxud
Ukrayna, Belarus, Qazaxistan, Serbiya, Moldova, Giirciistan, Tirkmanistan, Tacikistan, Ozbakistan, Qirgizistan, Makedoniya,
Albaniya, Bosniya va Herseqovina, Kosovo kimi dlkalarin banklari tarafindan emissiya edilan Visa Platinum, Visa Platinum

Business, Visa Signature va Visa Infinite 6danis bank kartinin sahibidir

13. Xidmatin istifadagisi statusunu almagq ticiin sarnisin “Heydar Sliyev beynalxalg hava limaninin” malumat masasinda
Taskilatginin program-aparat kompleksi vasitasila Visa kartinin statusunu tasdiq edir va reysa geydiyyat U¢lin talab olunan
sanadlari — pasportu(lari) va bileti(lari) taqdim edir (27 avqust 2019-cu il tarixli 91 /19 G némrali Mugavilanin 2.2.1

bandina uygun).

15. Xidmat istifadagisi 6zii va onunla bir reysla gedan 2 yasadak usaqlar tigiin hazirki Qaydalarin 9-cu bandindas tasvir olunan

xidmatlardan istifadaya icaza alda edir.


http://www.visa.com.az/
http://www.visa.com.az/

16. istifadaci Xidmatdan son istifada anindan etibaran 24 saat arzinde Xidmatdan 1 dafs istifada eda bilar.

17. Hazirki Qaydalarin 13-16 bandlari ila alagadar Hava limaninin isgisi:

Bileti yoxlayir, biletdaki va Visa 6danis sisteminin kartindaki SAA-n1 Sarnisinin saxsiyyatini tasdiq edan sanadla

Uzlagdirir;
Sarnisinin Visa bank 6danis kartinin hazirki gaydalara uygunlugunu program-aparat kompleksi vasitasila yoxlayir;

Sarnisini aviasirkatin mivafiq qeydiyyat masasina géndarir.

18. Taskilatginin program-aparat kompleksi islamadiyi halda Xidmatin gostarilmasindan imtina edils bilar.

Fasil 5. Xidmatin gostarilmasina dair sifarisin verilmasi

19. Xidmat gostardiyi zaman Hava limaninin iscilari hazirki Qaydalardan Gstiin sayilan daxili ssnadlari rahbar tutur.

20. “Salam Gold” Xidmati taqdim edildiyi zaman istifadagini Hava limaninin agenti miisayiat edacak.

“Salam Gold” Xidmati haqqinda sifarisin verilmasi va xidmatin gdéstarilmasi gaydasi:

istifadaci 1-ci yaxud 2-ci Terminalda Salam Service masasina yaxinlasir ve Salam Gold xidmatina dair sifaris verir.
Lakin boyik axin oldugu zaman xidmatin gostarilmasinda gecikmalar ola bilar. Bels hallarla zamanatli sakilda
Gzlasmamak liglin *1888 (Azarbaycan Uglin qaynar xatt); +994 12 497 27 72; +994 12 497 27 92; +994 50 446 27 72;
+994 55 446 27 72 ndmralari ila dncadan sifaris vermak yaxud reservations@vipavia.az elektron pogtu vasitasila
miraciat edib asagidaki malumatlari bildirmak yaxsi olar:

1) Sarnisinin adi va soyadi

2) Reysin tarixi, vaxti va ndmrasi

3) Sarnisinin alaga ndémrasi

4) Sifaris verarkan istifadaginin Visa Platinum / Platinum Business/ Signature / Infinite kartinin sahibi kimi “Visa-dan
Fastline” aksiyasinin istirakgisi oldugunu geyd etmak lazimdir.

Sifaris ugusdan an azi 3 saat avval verilmalidir.

Sifaris ®ncadan verildikds, Hava limaninin Agenti sifarisi aldiqdan sonra istifadagiys Terminalin hansi girisina

yaxinlasmali oldugunu bildirir.

Hava limaninin Agenti alinda I6vha ils istifadagini Terminalin lazimi girisinda garsilayir va 1-ci va ya 2-ci Terminala
girisda yerlasan Salam Service masasina taraf yola salir. Salam Service masasinin yaninda istifadagiys onun Visa
6danis kartinin tasdiq edilmasi, mimkin pulsuz kegidlarin mévcudlugunun yoxlanilmasi tglin Taskilatginin
avvalcadan hazirlanmis program-aparat kompleksi taklif olunur. Ugursuz tasdiq zamani istifadagiya yerinds ddanis

etmak yaxud reysa standart geydiyyat prosedurasindan kegmak taklif olunur.

Ugurlu tasdiq zaman! istifadagiya portye xidmatlari taklif olunur. Portye xidmatlari geydiyyat masasina gadar
gostarilir, daha sonra bu xidmat alave 6danilir. Daha sonra Hava limaninin agenti istifadagini siiratli kegid geydiyyat
masasina gadar misayiat edir. Miivafiq masada qgeydiyyatdan kec¢dikdan va baqaji tahvil verdikdan sonra Xidmatin
istifadagisi bileti(lari), pasportu(lari) hava limaninin amakdasina taqdim edir. Taqdim olunan sanadlar uygun
oldugda, hava limaninin amakdasi reysa qeydiyyati aparir. istifadagide bayan edilmali asyalar oldugda, Hava
limaninin agenti istifadagini lazimi masaya teraf miisayist edir va gdmriik bayannamasinin doldurulmasina kémak

edir. Daha sonra istifadagi siiratli yoxlamadan kegmak iigiin Tahliikasizlik zonasina géndarilir.



V. Tahliikasizlik zonasina daxil olduqda, istifadagi 6z pasportunu ve enma talonunu tagdim edir. Saxsi baxisdan kegmak
va rentgen aparatindan kegirilmak tigiin al yiikiinii taqdim etmak lazimdir. Daha sonra istifadagi siiratli pasport

nazarati masasina gondarilacak.
VI. Pasport nazaratinda istifadagi 6z pasportunu va enma talonunu yoxlama tigiin tagdim edir.

VII. Aparilan zaruri proseduralar aparildigdan sonra istifadagini imumi minik gézlama zalina aparirlar.

21 . “Salam Gold Light” Xidmati taqdim edildiyi zaman istifadagini Hava limaninin agenti miisayiat edacak.

“Salam Gold Light” Xidmatinin gostarilmasi qaydasi:

l. istifadagi miitlaq sakilda +994 12 497 27 72; +994 12 497 27 92; +994 50 446 27 72; +994 55 446 27 72 némralari ila
oncadan sifaris vermali yaxud reservations@vipavia.az elektron pogtu vasitasile miracist edib asagidaki
malumatlari bildirmalidir:

1) Sarnisinin adi va soyadi

2) Reysin tarixi, vaxti va ndmrasi

3) Sarnisinin alaga némrasi

4) Sifaris verarkan istifadaginin Visa Platinum / Platinum Business/ Signature / Infinite kartinin sahibi kimi “Visa-dan
Fastline” aksiyasinin istirakgisi oldugunu geyd etmak lazimdir.

Sifaris ugusdan an azi 3 saat avval verilmalidir.

Il. Hava limaninin Agenti alinda l6vha ila istifadagini 1-ci Terminalin perron tarafdan girisinda garsilayir. istifadaciya
muimkiin pulsuz kegidlarin mévcudlugunun yoxlanilmasi Ggiin Tagkilatginin program-aparat kompleksi vasitasila
ddanis kartini tasdiglamak taklif olunur. Ugursuz tasdiq zamani istifadagiys 6danis (6danis biitiin proseduralardan

kegdikdan sonra kassada aparilir) etmak yaxud standart proseduradan kegmak taklif olunur.

Il. Ugurlu tasdiq zamani Hava limaninin agenti istifadagini siiratli pasport nazarsti masasina gadar miisayist edir va

névbadankanar geydiyyatdan kegirir.

V. Siiratli pasport nazaratindan névbadankanar kecdikdan sonra Hava limaninin agenti bagaji almaq giin istifadagini

Umumi zala o6tlrlr. Zarurat yarandigda gomriik bayannamasinin doldurulmasina komak edir.

Fasil 6. Xidmat Istifadagilarinin hiiquglari
22. Sarnisinin hiquglari:

i “Visa-dan Fastline” Xidmatinin gostarilmasi sartlari va “Heydar 3liyev beynalxalq hava limani”nda 27 avqust 2019-cu
il tarixli 91 /19 G némrali Migavilays uygun Salam Gold va Salam Gold Light Xidmatlarinin gostarilmasi texnologiyasi

haqqinda; hazirki Qaydalar haqqinda; Xidmatin gostarilmasi rejimi hagginda malumat almaq;
ii. aviabiletin suratini tagdim etmakla Xidmatin gostarilmamasi haqqginda ariza ila miraciat etmak;

iii. Xidmatin gostarilmasi lizra 6hdaliklar yerina yetiriimadikda va ya lazimi sakilds yerina yetiriimadikda vurulan zararin

o6danilmasini talab etmak hiiququ olmadan irad bildirmak.



Fasil 7. Xidmat istifadagilarinin masuliyyati

23. Xidmat Istifadagisi taqdim etdiyi malumatlarin dogruluguna géra Azarbaycan Respublikasinin ganunvericiliyi ile nazarda

tutulan masuliyyati dasiyir.

24. Xidmat Istifadagisi Xidmatdan istifadanin sahibkarliq faaliyyati ils bagli olmadigina va Azarbaycan Respublikasinin

ganunvericiliyi ila nazarda tutulan masuliyyati dasidigina zamanat verir.
Fasil 8. Taskilatginin masuliyyati

25. Taskilatgl Xidmati “Heydar Sliyev beynalxalg hava limani” aerovagzal kompleksinin arazisinda “Heydar aliyev beynalxalq
hava limaninin” Xidmatlarin gostarilmasi sartlari ila, 27 avqust 2019-cu il tarixli 91 /19 G némrali Mlqavilanin 1 Neo-li

dlavasina uygun gostarir.

Fasil 9. iradlarin bildirilmasi gaydasi ve middati

26. Xidmatin gostarilmasi Gizra 6hdaliklar icra edilmadikda va ya lazimi sakilds icra edilmadikds, sarnisin, yetirilmadikda
vurulan zararin 6danilmasini talab etmak hiiququ olmadan Taskilatgiya irad bildira bilar va irada ganunvericilikls miayyan

olunmus qaydada baxilmahdir.
iradda reysin tarixi, némrasi, Visa kartinin emitent banki, adresatin va géndaranin tinvani va tam adi geyd olunmalidir.

27. iradlar yazil sakilda Taskilatginin Ginvanina, Taskilatcinin hiiqugi Ginvanina: Azarbaycan, Baki s., Narimanov rayonu, Sliyar

oliyev kiicasi 52A, AZ1052, sirkatin icragi direktoru Zeynal Memmadovun adina gondarila bilar.
28. Asagidaki hallarda iradlar tamin olunmadan geri gaytarihr:
i.  orizagi Xidmat istifadagisi olmadiqda;
ii. Xidmatin gostarilmasindan 14 gindan artiq kegdikds;
iii. Hazirki Qaydalarin 25-ci bandinda geyd olunan malumat olmadiqda.

29. irad va sikayatlara bitiin hallarda baxilir ve arasdirmanin naticalarina géra miiraciat asaslandiriimis va ya

asaslandiriimamis hesab olunur. Har iki halda sarnisina arasdirmanin naticalari hagginda malumat géndarilir.

iradin tamin edilmasindan imtina edildikds va ya gisman tamin edildikds Taskilatcl imtinanin va ya onun gisman tamin
edilmasinin sabablarini géstarmakls, asaslandiriimis cavab vermali va irada alava olunan sanadlari gaytarmali, hamginin

arizagiya onun hiquglarini izah etmalidir.

30. Visa International Service Association sirkati va onun istanilan térama saxslari Taskilat¢l yaxud Xidmatin Taskilatgisi hesab
olunmur, Taskilatcl tarafindan Qaydalara, Azarbaycan Respublikasinin ganunvericiliyine amal olunmasina masuliyyat dasimir,

habela Xidmatlo bagl iradlara géra cavabdeh deyil.



