«Visa-dan Fastline»
XiDMOTININ GOSTORILM3SIi QAYDALARININ T9SDiQ EDILM3Si
HAQQINDA ©MR

“VIP Aviation Services Company” MMC va “Meal for Real” MMC arasinda baglanmis 27 oktyabr 2022-ci il

tarixli

Ne 84/22G
noémrali Migavilaya uygun olaraq,

QORARA ALIR:

1. olava olunan «Visa-dan Fastline» xidmatinin gostarilmasi Qaydalari tasdiq edilsin.
2. Hazirki amr 27 oktyabr 2022-ci il tarixdan quivvaya minir.

TOSDIQ EDILIB

«Meal for Real» MMC-nin direktoru
Aysel Hiseynova

«Visa-dan Fastline» XiDMOTIiNiN
GOSTORILM3Si QAYDALARI

Fasil 1. Umumi miiddaalar

Sonradan “Xidmat” adlandirilacaq «Visa-dan Fast Line» xidmatinin gostarilmasi qaydalari sonradan
“Hava limani” adlandirilacaq “VIP Aviation Services Company” MMC va sonradan “Taskilatgl”
adlandirilacag “Meal for Real” MMC arasinda baglanmis 27 oktyabr 2022-ci il tarixli Ne 84/22G
nomrali Miugavilays, habela Azarbaycan Respublikasinin ganunvericiliyine uygun islanib
hazirlanmis, Taskilatgl ile sonradan “istifadaci” adlandirilacaq Xidmatin istifadagilari arasindaki
minasibatlari tanzimlayir, xidmatin gostarilmasi qaydalarini, Taskilatginin ve istifadagilarin
hlquglari, vazifalari va masuliyyatini miayyan edir.

Fasil 2. Xidmat obyektlari

“Heydar oliyev beynalxalg hava limani” aerovagzal kompleksinin birinci martabasinda, “Salam
Service” malumat masasinin  arxasinda geca-gindiz Hava limaninin Xidmati rasmilasdiran
amakdasi olur. Malumat masasinda Xidmatin adini gostaran I6vha yerlasdirilir. Lovhanin matni
Azarbaycan va ingilis dilinda yazilir.

“Heydar 9liyev beynalxalg hava limani” aerovagzal kompleksinin “Salam Service” malumat
masasinda Xidmatin Taskilat¢isinin adi, Gnvani va telefonu; gostarilon xidmatlar; xidmatin
gostarilmasi gaydasi; mahdudiyyatlar; xidmatin gostarilmasi middati; Xidmatin Taskilatcilari va
istifadacilarinin hiiquglari, vazifalari va masuliyyati hagqinda malumat yerlasdirilmalidir.

“Heydar oliyev beynalxalg hava liman1” aerovagzal kompleksinin “Salam Service” malumat
masasinda xidmatin gostarilmasi qaydalarinin matni, istifadacinin ilk talabi ila verilan sikayatlar va
takliflar kitabi olmalidir.

Xidmatin gostarilmasinin is rejimi Taskilatgl ilo razilasdirmagla Hava limani tarafindan miayyan
edilir.



Taskilatcl “Heydar Sliyev beynalxalg hava limani” aerovagzal kompleksinds, habels istifadacilarin
malumatlandiriimasi Gglin alverisli olan digar yerlards reklam dasiyicilari va reklam mesajlari,
malumat va reklam I6vhalari li¢clin Hava Limaninda miayyan edilmis gaydada yerlasdirmak
hiququna malikdir. Har bir malumat va reklam nisani logonu va Xidmat haqqinda malumatlari
gostarir.

Fasil 3. Xidmat

«Visa-dan Fast line» — Visa Platinum, Visa Platinum Business, Visa Signature Business, Visa
Signature va Visa Infinite kartlarinin sahiblari Gglin Hava limani tarafindan gostarilan, 27 oktyabr
2022-ci il tarixli Ne 84/22G ndomrali Migavilanin 1 Ne-li 9lavasinds geyd olunan xidmatlar
macmusudur.

8. Xidmatin go6starilmasi muiddsti - 27.10.2022-dan 31.12.2024-dsk (daxil olmagla). Xidmatin
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gostarilmasi muddati dayisdirila, yaxud xidmatin gostarilmasi Hava limaninin va Taskilatginin
garsihgl raziigi ile vaxtinda avval basa catdirila bilar. Xidmatin gostarilmasi miiddatinin
dayisdirilmasi yaxud onun vaxtindan avval basa catdirimasi www.visa.com.az saytinda darc

olundugdan sonra mimkiindr.
Xidmatlar asagidakilara bollnr:
a. Ucgus - “Salam Gold Visa”

Salam Gold Visa servisinin “Heydar 9liyev beynalxalg hava limani”nin texnologiyasi ila ugus
zamani silratli geydiyyatdan ke¢ma va baqgajin tahvil verilmasi prosesini nazards tutan xidmatidir.
Xidmata bir sarnisin t¢lin bir baqaj t¢lin baglama xidmatinin alinmasi da daxildir.

b. Geri donis — “Salam Platinum Visa ”

Salam Platinum Visa xidmatinin “Heydar 9liyev beynalxalg hava limani”nin texnologiyasi ila geri
donlis zamani suratli geydiyyatdan ke¢ma prosesini nazarda tutan xidmatidir. Xidmata
sarnisinin Hava Limaninin 2-ci Terminalindaki premium lounge gadar musayiati daxildir.

Visa Concierge vasitasila kart tasdiglandiyi halda, Visa kartinin sahibi ona Xidmat gostarildiyi zaman
xarc ¢akmir. Xidmatin gostarilmasinin dayari Taskilat¢l ile Hava limani arasinda miqavila
miunasibatlori il miayyan olunur, kommersiya sirridir, gostarilon xidmatlarin haqigi dayari
asasinda Hava limani tarafindan hesablanir va Taskilatgl tarafindan tam hacmda 6danilir.

Fasil 4. Xidmatin istifadagilari

Xidmatin istifadagisi - Azarbaycan banki va ya bela 6lkalarin banklari - Ukrayna, Belarus, Qazaxistan,
Serbiya, Moldova, Giirciistan, Tirkmanistan, Tacikistan, Ozbakistan, Qirgizistan, Makedoniya,
Albaniya, Bosniya va Herseqovina, Kosovo, Monteneqro Visa Platinum, Visa Platinum Business, Visa
Signature Business, Visa Signature va Visa Infinite 6danis bank kartinin sahibi Heydar Sliyev
Beynalxalg Hava Limanindan névbati 24 saat arzindas reysls sayahat edan Tacikistan, Ozbakistan,
Qirgizistan, Makedoniya, Albaniya, Bosniya va Herseqovina, Kosovo, ucusa geydiyyat tgln bitiin
lazimi sanadlari yaninda hava yollarinin va hava limaninin gaydalari.

Xidmat istifadagisi 6zii va onunla bir reysls gedan 2 yasadak usaglari iciin hazirki Qaydalarin 9-cu
bandinda tasvir olunan xidmatlardan istifadays icaza alda edir.

istifadaci Xidmatdan son istifads anindan etibaran 24 saat arzinds Xidmatdan 1 dafs istifads eda
bilar. Mustarinin misaitgisi alave xidmati alda etmak li¢lin, hamcinin mivafiq xidmati olan digar
karti istifada edarak, eyni ardicilligla Visa Concierge xidmatina sorgunu tagdim etmak lazimdir.

Texniki sabablardan taskilatginin konsyerji tarafindan tasdigin olmadigl halda, hava limani
omokdaslari  yaranmis hal ile bagh Visa Concierge niimayandalarini yerindaca
malumatlandirmalidirlar.
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Fasil 5. Xidmatin géstarilmasina dair sifarigin verilmasi

Xidmat gostardiyi zaman Hava limaninin iscilari hazirki Qaydalardan Ustiin sayilan daxili ssanadlari
rahbar tutur.

“Salam Gold Visa” Xidmati taqdim edildiyi zaman istifadagini Hava limaninin agenti misayiat
edacak. “Salam Gold Visa” Xidmati haqqinda sifarisin verilmasi va xidmatin gostarilmasi qaydasi:

istifadaci ucusdan 12 saat avval Visa Concierge xidmatina miiracist edib éncadan sifaris edir va
asagidaki malumatlari taqdim edir:

a. Sernisinin adi va soyadi

b. Reysin tarixi, saati va nomrasi
c. Aviabilet

d. Sernisinin alage ndmrasi

e. Sifaris verarkan istifadacinin Visa Platinum / Visa Platinum Business/ Visa Signature / Visa
Signature Business/ Visa Infinite kartinin sahibi kimi “Visa-dan Fast line” aksiyasinin istirakgisi
oldugunu geyd etmak lazimdir.

Sifaris dncadan verildikds, Hava limaninin Agenti sifarisi aldigdan sonra istifadagiya Terminalin
hansi girisina yaxinlasmali oldugunu bildirir.

Hava limaninin Agenti alinda |6vha ils istifadagini Terminalin mivafiq girisinds qgarsilayir va 1-ci va
ya 2-ci Terminalin girisinda yerlasan Salam Service masasina taraf yola salir.

istifadaciya portye xidmatlari taklif olunur. Portye xidmatlari geydiyyat masasina qadar géstarilir,
daha sonra bu xidmat alava 6danis vasitasila taqdim edils bilar. Daha sonra Hava limaninin agenti
istifadacini siiratli kegid geydiyyat masasina gadar misayiat edir. Miivafiq masada geydiyyatdan
kecdikdan va bagaji tahvil verdikden sonra Xidmatin istifadagisi bileti(lari) hava limaninin
amakdasina tagdim edir. Taqdim olunan sanadlar uygun olduqda, hava limaninin amakdasi reysa
geydiyyati aparir. istifadagide bayan edilmali asyalar oldugda, Hava limaninin agenti istifadagini
lazimi masaya taraf miisayiat edir vo gomriik bayannamasinin doldurulmasina kémak edir. Daha
sonra istifadagi siiratli yoxlamadan kegmak {iciin Tahliikasizlik zonasina géndoarilir.

istifadaciya “Salam Gold Visa” xidmatine daxil olan bir adad bagajin miivafiq kassada
yoxlanilmasindan avval baglanma xidmati taklif olunur.

Tahliikasizlik zonasina daxil olduqda, Istifadagi 6z enma talonunu taqdim edir. Sexsi baxisdan
kecmak va rentgen aparatindan kegirilmak dgiin al yukind tagdim etmak lazimdir. Daha sonra
istifadaci stiratli pasport nazarati masasina géndarilacak.

Pasport nazaratinda istifadaci 6z enma talonunu yoxlama iciin tagqdim edir.

Aparilan zaruri prosedurlar aparildigdan sonra istifadagini Gmumi minik gdzlama zalina miisayiat
edilir.

istifadaci “Visa-dan Fast Line” xidmatini lagv etmak istadiyi taqdirds, istifadaci bu barada ugusdan
3 saat avval Visa Concierge ¢at-botuna miraciat etmalidir.

“Salam Platinum Visa” Xidmati taqdim edildiyi zaman istifadacini Hava limaninin agenti misayisat
edacak. “Salam Platinum Visa” Xidmatinin gostarilmasi gaydasi:

istifadaci ucusdan 12 saat avval Visa Concierge xidmatina miiraciat edib dncadan sifaris edir va
asagidaki malumatlari taqdim edir:

1) Sarnisinin adi va soyadi
2) Reysin tarixi, vaxti va némrasi

3) Aviabilet
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4) Sarnisinin alaga némrasi

5) Sifaris verarkan istifadacinin Visa Platinum / Visa Platinum Business/ Visa Signature Business /
Visa Signature / Visa Infinite kartinin sahibi kimi “Visa-dan Fastline” aksiyasinin istirakgisi
oldugunu geyd etmak lazimdir.

Hava limaninin Agenti salinda I6vha ile istifadacini 1-ci Terminalin perron tarafden girisinda
garsilayir.

Hava limaninin agenti istifadacini mivafiq siiratlondirilmis pasport nazarsti saygacina gadar
miusayiat edir va siradan kanar geydiyyati hayata kegirir.

Noévbasiz siiratlandirilmis pasport nazarstindan sonra Hava Limaninin agenti istifadagcini hava
limaninin 2-ci Terminalindaki premium lounge gadar musayiat edir.

Portye istifadacidan bagajin alinmasi biletini gotiriir. Baqgaj istifadaciya portye tarafindan verilir.
Zaruri hallarda gdmriik bayannamasinin doldurulmasinda komaklik taklif olunur.

istifadagi “Visa-dan Fast Line” xidmatini lagv etmak istadiyi taqdirda, istifadaci bu barada ugusdan
3 saat avval Visa Concierge cat-botuna miraciat etmalidir.

Fasil 6. Xidmat istifadagilarinin hiiquglan

Sarnisinin htiquglari:

“Visa-dan Fastline” Xidmatinin gostarilmasi sartlari va “Heydar Sliyev beynalxalg hava limani”nda
27 oktyabr 2022-ci il tarixli Ne 84/22G némrali Mugavilsys uygun Salam Gold Visa va Salam
Platinum Visa Xidmatlarinin goéstarilmasi texnologiyasi haqqinda; hazirki Qaydalar haqqinda;
Xidmatin gostarilmasi rejimi hagginda malumat almag;

Aviabiletin suratini taqdim etmakla Xidmatin gdstarilmamasi haqqinda ariza ile miracist etmak;

Xidmatin gostarilmasi Uzra o©hdaliklar yerina vyetiriimadikde vea ya lazimi sakilds yerina
yetirilmadikda vurulan zararin 6danilmasini talab etmak hliququ olmadan irad bildirmak.

Fasil 7. Xidmat istifadagilarinin masuliyyati

Xidmat istifadacisi taqdim etdiyi malumatlarin dogruluguna goérs Azarbaycan Respublikasinin
ganunvericiliyi ils nazarda tutulan masuliyyati dasiyir.

Xidmat istifadagisi Xidmatdan istifadanin sahibkarliq faaliyyati ila bagli olmadigina va Azarbaycan
Respublikasinin ganunvericiliyi ila nazarda tutulan masuliyyati dasidigina zamanat verir.

Fasil 8. Taskilatginin masuliyyati

Taskilatgl Xidmati “Heydar 9liyev beynalxalg hava limani” aerovagzal kompleksinin arazisinda
“Heydar 9liyev beynalxalg hava limaninin” Xidmatlarin gostarilmasi sartlari ils, 27 oktyabr 2022-ci
il tarixli Ne 84/22G némrali Mlgqavilanin 1 Ne-li 8lavasina uygun gostarir.

Fasil 9. iradlarin bildirilmasi gaydasi va miiddati

Xidmatin gostarilmasi Uzra o6hdasliklar icra edilmadikda va ya lazimi sakilds icra edilmadikds,
sarnisin, yetiriimadikda vurulan zararin 6danilmasini talab etmak hliququ olmadan Taskilat¢iya irad
bildira bilar va irada ganunvericilikla miiayyan olunmus qaydada baxiimalidir.

iradda reysin tarixi, némrasi, Visa kartinin emitent banki, adresatin va géndaranin tinvani ve tam adi geyd

olunmalidir.

23.

iradlar yazili sakilde Taskilatginin Ginvanina, Taskilatcinin hiiqugi Ginvanina: Azarbaycan, Baki s.,
Sabail rayonu, insaatcilar pr.28, sirkatin icragi direktoru Aysel Hiiseynova adina géndarila bilar.

24. Asagidaki hallarda iradlar tamin olunmadan geri qaytarilr:
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a. oarizacgi Xidmat istifadacisi olmadiqda;
b. Xidmatin gostarilmasindan 14 giindan artiq ke¢dikds;
c.  Hazirki Qaydalarin 25-ci bandinda geyd olunan malumat olmadiqda.

irad va sikayatlara biitiin hallarda baxilir ve arasdirmanin naticalarina géra miiraciat asaslandiriimis
va ya asaslandiriimamis hesab olunur. Har iki halda sarnisina arasdirmanin naticalari hagqinda
malumat gdndarilir.

iradin tamin edilmasindan imtina edildikds va ya gisman tamin edildikds Taskilat¢l imtinanin va ya
onun gisman tamin edilmasinin sabablarini gostarmakla, asaslandirilmis cavab vermali va irada
alava olunan sanadlari gaytarmali, hamginin arizagiya onun hlquglarini izah etmalidir.

Visa International Service Association sirkati va onun istanilan térama soaxslari Taskilat¢r yaxud
Xidmatin Taskilatcisi hesab olunmur, Taskilatgl tarafindan Qaydalara, Azarbaycan Respublikasinin
ganunvericiliyina amal olunmasina masuliyyat dasimir, habels Xidmatla bagh iradlara gora
cavabdeh deyil.
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