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GiRiS

Bu Qaydalar istifadegilore Aeroportda “Private Check-in” xidmaetleri (“Xidmat”) géstarilmasini
tonzimloyir. Xidmetler Istifadecilore rahat ve elave doyerli fayda teklif etmekle onlarin sefer
tocriibasini yaxsilasdirmagq gln nazards tutulmusdur. Bu qaydalar ardicilhdi, seffafligi, mivafiq
tenzimlama va miuqgavilalera uygunlugu temin etmakle Xidmatlarin alde olunmasi va ondan istifade
olunmasi Uzre aydin talimat ve prosedurlari tasbit etmak maqgsadi dasiyir.

“Meal for Real” MMC onunla “VIP Xidmatlsr Qrupu” MMC (“icragr”) arasinda baglanmis mivafiq
miqavileya uydun olaraq Xidmatlerin gosteriimasinin taskilatgisidir.
ANLAYISLAR VO TOFSIR

Bu Qaydalarda muvafiq kontekst basqga cur talab etmirsa, asadidaki ifadsler geyd olunan
manalari dasiyir:

2.1.1. “Aeroport” Heyder Bliyev adina Beynalxalg Hava Limanidir.

2.1.2. “Kart Sahibi”, “istifadeci”, yaxud da “istifadeciler” Xidmatler ticiin magbullugu Catbot
vasitasile tasdiglanan etibarli Visa premium tipli karta sahib fiziki sexsdir.

2.1.3. “Catbot” https://mssg.me/concierge _service veb kegidinda sadalanmis araliq alstler
vasitasile giris edila bilan “Visa Concierge” ¢atbotudur.

2.1.4. “Zal’ Aeroportda Terminal 1-in “B” zonasinda yerlagan “Salam” zalidir. Bu ekskluziv Zal
maqbul istifadagiler tigiin “Private Check-in” (6zal geydiyyat) xidmat paketini ehtiva edir.
istifadagilari Zala gatiren nagliyyat vasitelari tiglin xtisusi yol kegidi mévcuddur; siriciler
Terminal 1 “B” zonasindaki Zalin garsisina yaxinlasmagq tg¢un 1-ci zolagi istifade etmalidir.

2.1.5. “Tagkilatcl” “Meal for Real” MMC va ya onun salahiyyatli temsilgileridir.
2.1.6. “icragl” “ViP Xidmatler Qrupu” MMC va ya onun salahiyyatli temsilgileridir.

2.1.7. “Xidmetler” icragi terefinden gosterilen bu Qaydalarin 7-ci bandinde tesvir olunan
xidmatlardir.

Bu Qaydalardaki basliglar yalniz oxunusu rahatlasdirmaq G¢lindur va har hansi ayrica qaydanin
tefsiri izarinda quivvasi yoxdur.

TOTBIQ DAIR3SI

Bu Qaydalar yalniz istifadagilerin Xidmatlerden istifadesina tatbiq olunur. Qaydalar magbullug,
imkandan istifade, xidmat mahdudiyyatlari, istifadagilarin masuliyysti ve bu Qaydalara har hansi
alava va dizslislerin edilmasi de daxil olmaqgla, lakin bununla mahdudlasmayaraq, Xidmatlerin
taskilinin butin aspektlarini tanzimlayir.

istifadegiler Xidmetden istifade etmeye cohd etmekle ve ya istifade etmekle bu Qaydalarda
gOsterilon bitln sertlerle razilasirlar.

MUDD®T
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“Private Check-in” Xidmatleri

istifadagiler Xidmetlorden 1 oktyabr 2024-cii il tarixinden 1 oktyabr 2025-ci il tarixinadak (bu tarix
daxil olmagqla) istifade eds bilarler. Bu muddast Taskilatg! ile Icragi arasinda muvafiq miqavile xitam
olunana va ya OLAVO VO DUZSLISLOR bandina uydun olaraq mivafiq bildiris derc olunana gadar
davam edir.

MaQBULLUQ

Xidmatin temin edilmasi yalniz REZERVASIYA bandine miivafiq olaraq qeydiyyatdan kegmis fiziki
soxs Kart Sahiblarine samil edilir.

Magbullug Kart Sahibi tersfinden Xidmatlerden istifade eds bilib-bilmayacayini miayyanlesdirmak
Uclin miraciet edilmakle misyyanlesdirilir. Istifade hiiququ REZERVASIYA bandinde nazerds
tutulan prosedura asasan tesdiglanmalidir.

Kart Sahibi 6z Visa premium kart(lar)inin etibarli, aktiv ve yaxsi vaziyyetde olmasindan va
kartlarinin Xidmatlarden istifadeya cehd zamani vae cahdden avval Xidmatleri alds etmak hiiququna
imkan vermasindan amin olmada mahz 6zi masuliyyat dasiyir.

Xidmatleri alds etmok hiiququ 6tiiriile bilmaz ve istifadagilerin aile izvleri ve ya niimayendsleri da
daxil olmagla har hansi diger sexse guizaste gedile va ya havals edile bilmaz.

REZERVASIYA

Xidmatler Kart Sahibinin ugusundan an azi on iki (12) saat avval rezervasiya edilmalidir. istifadagiler
Xidmeatlari ugurlu rezervasiya prosesindan sonra istifads eds bilarler. Rezervasiya prosesi Catbotun
teleb etdiyi hadde Kart Sahibinin taqdim etdiyi malumat asasinda Umumi magbullugu ve ya
uygunlugu yoxlayir ve Xidmatlarden istifads imkaninin galib-galmadigini miayyan edir.

Rezervasiyani lagv etmak va rezerv olunmus istifade imkanini sonraya saxlamaq Ugtin Kart Sahibi
rezervasiyani an azi on iki (12) saat avval lagv etmalidir. Rezervasiyanin lagvi Kart Sahibinin tam
masuliyyatinde va imkani daxilindadir ve bu banda uydun olaraq icra edilmamis legv onunla
naticalenacak ki, Xidmatlar istifade olunmus hesab olunacaq va bir istifade imkani Kart Sahibinin
balansindan istifade olunmus olacaq.

Rezervasiya prosesi zamani Kart Sahibinin rezervasiya talabini toamin etmok tc¢ln cahd edilir,
amma hamigsa rezervasiyaya zamanst verilmir ve rezervasiya Icracinin resurslarinin
moévcudlugundan ve Catbota algatan olan malumatdan asilidir.

Kart Sahibi rezervasiya ederkan Catbotda taleb oluna bilacayi kimi daqgiq ve tam malumat taqdim
etmalidir. Kart Sahibinin geyri-daqiq ve ya natamam malumat teqdim etmasi sababindan ortaya
¢ixan naticelere gére ne Toskilatgl, ne de icragi mesuliyyst dasimir ve rezervasiya zamani bele
geyri-deqiq ve ya natamam malumat teqdim olunduqda Kart Sahibine xidmat gdstariimasindan
imtina oluna bilar.

Kart névi, avvalki istifada, dovriyys kimi faktorlara gore rezervasiya prosesinin naticasi dayisa bilar.
Rezervasiya Catbota muvafiq Kart Sahibi barade malum olan msalumat asasinda avvalcadan
miayyan edilmis protokollarla tanzimlenen avtomatlasdiriimis amaliyyat Uzre bas verir. Temin
olunan rezervasiya prosesinden kenar olave tesdiq yoxlamalari ne Teskilatgi, ne de Icrag
terafindan temin edils bilmaz.

istifadagi rezerv olunmus Xidmatleri isittade etmadikde bels istifade olunmama sebsbinden asili
olmayaraq (icra yerina galmama (“no-show”), muvafiq ucusun lagvi, vaxtinin dayismasi, ya da
basga vaxta kegirilmasi, tatbig olunan ganunvericiliyin va bu Qaydalarin pozulmasi, Catbotla
alagadar texniki problem, Aeroportun isinde dayisiklik de daxil olmagla, lakin bu sabable
mahdudlasmayaraq) geri qaytariimir, barpa olunmur, yaxud da kompensasiya olunmur.

Sehife 2/5



6.7.

6.8.

7.0.

7.1.

7.2.

7.3.

8.0.

8.1.

9.0.

“Private Check-in” Xidmatleri

Rezervasiya prosesinin teqdim etdiyi natice gati ve yekundur, mizakirays, mibahisayse ve ya
sikayata acgiq deyil.

istifadeci Xidmatleri istifade etmezden avval rezervasiyanin siibutunu ve detallarini icragiya teqdim

etmalidir.

XIDMOTLORIN TOSVIRI

Rezevasiyani tamamlamis istifadagiler ticlin Xidmatloer asagidakilardan ibaratdir:

7.1.1. Aeroportdan ucub geden istifadaginin nagliyyat vasitesinin (yaxud istifadagini dasiyan
naqliyyat vasitasinin) malumatlarinin tehliikasizlik manteqasina teqdim edilmasi va xisusi
kecidla (1-ci zolaq) Zalin garsisina giriginin tagkili.

7.1.2. Zalin xarici girisinde hamin naqliyyat vasitesinin qarsilanmasi.

7.1.3. Xisusi girigle istifadeginin Zala girisi.

7.1.4. Zalin girisinds istifadaginin Aeroport tahliikesizlik mentaqesinden kegidinin taskili.

7.1.5. Zalin girisinde istifadacinin garsilanmasi ve ugus (iglin zeruri senadlerinin yoxlaniimasi.

7.1.6. lstifadecinin ucacagi 6lkenin viza tenzimlemasi, hava naqliyyatinda dasinmasi gadagan
olunan agyalar, ugus sinfinin yliksaldilmasinin miimkinliyld barede malumatlandiriimasi.

7.1.7. Portye xidmati, yani Zalin girisinden baqaj toplama mantagasina dasimaq Ugln isginin
ayrilmasi. Rezervasiyaya miivafiq olaraq istifadeci bagaj paketlomasi tigiin uygun oldugda
istifadacinin bir bagaji portyer tarsfinden paketlama mantagasina ve paketlomadan sonra
baqaj toplama noétgasina dasinir.

7.1.8. stifadsginin ve bagajinin ugus Uglin geydiyyatinin birbasa Zalda teskili, bagajin
resmilesdiriimasi ve emali (izre, habelo istifadaginin tayyaranin prioritet oturacaglarinda
yerlagdirilmasi Uzro dastak.

7.1.9. Ugusa geydiyat prosesi tamamlandiqgdan sonra istifadegi xisusi sirstli xetden istifade
edilmekle 3-cli mertesbays misayist olunur. Burada Istifadegi névbaeti tehliikasizlik
yoxlanigindan, yani X-ray yoxlanisi, gémrik ve serhad nazarstinden kegir.

7.1.10. Ugusgabagi prosedurlarin tamamlanmasindan sonra istifadegi ugus gapisina misayist
olunur. Istifadagi ham da talab etdiyi halda mivafiq zala misayist oluna bilar.

7.1.11. Istifadegi mehdud harakst qabiliyystli oldugda xidmstin miivafiq texnologiyaya uygun
olaraq teskili.

Mahdud harakat gabiliyyatli sarnisinler G¢ln xidmatler rezervasiya zamani taleb olunmalidir.

icraginin  Xidmatler gdsteriimazdan avvel Istifadegilerin  sexsiyystini ve rezervasiyasinin
tesdiglamak hiiququ var.

XiDMOTLORIN QiYMSTI
Xidmatlorden bu Qaydalara uygun istifade edilirse, istifadagiler Xidmatlerin gésterilmasi igiin heg

bir xerc gekmirler. Xidmetin gdsterilmesi lizre mesalaler Teskilatgi ve icragi arasindaki miiqavile ilo
tenzimlanir.

iISTIFADSGILBRIN VOZiFOLORI
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“Private Check-in” Xidmatleri

istifadeci bitiin tetbiq olunan Aeroport tenzimlemalerine ve tehllkssizlik prosedurlarina riayst
etmalidir. Xidmatlerin icrasi zamani Icraginin amakdaslari ve ya Xidmat gostaren personal
terafindan verilon gostariglera riayat etmak macburidir.

icragi asagidakilarin har hansi bir kateqoriyaya aid istenilen istifadagi liglin Xidmatler géstermemak
va Xidmatlarden kenarlasdirmaq hiiququnu 6ziinds saxlayir:

9.2.1. Alkogol ve ya derman/maddalerin tesiri altinda olmag.

9.2.2. Pozucu, tehqgiredici, yaxud da tahdidedici davranmagq.

9.2.3. Isgileri va ya tahliikssizlik heyatinin géstariglarine riayst etmemak.

9.2.4. Qaydalarin har hansi bandini, yaxud da tatbiq olunan qanunvericiliyi ve ya tenzimlamaleri
pozmag.

istifadeginin tegsirine gére xidmet gdsteriimekden imtina olunmada ve ya xidmetden
kenarlasdiriimaga goére rezervasiya va ya istifade haqqi barpa olunmur.

Her bir istifadeci Xidmatlerin gdsteriimasi ve ya Xidmatler daxilinde teqdim olunan her hansi
vasitelerin istifadesi zamani en yuxari digget ve qaygi standartina riayat etmalidir. Her Istifadaci bu
Qaydalarin pozulmasi da daxil onun Xidmatleri istifadasinden yaranan zararlar va ya xarclar Uglin
masuliyyat daslyir.

SIKAYSTLBR

Toskilatgl istifadagilerin Xidmatlerlo bagl tecriibaleri barede raylerine dayer verir, icragi ile
maslahatloagsmaler asasinda Xidmatler keyfiyyatinin davamli olaraq tekmillagdiriimasi t¢lin ¢alisir.

Kart Sahiblari bu Qaydalarin tatbigi va icrasi ile bagli sikayatlerini 6z adlarini, Visa premium kartinin
ndémrasini ve kateqoriyasini, emitent banki, Xidmatin goésterilma tarixini ve vaxtini, sikayatin
tasvirini, habels sikayati hall etmays kdmak eda bilacak har hansi diger muvafiq malumatlar
yazmagla asagida goésterilan Tagkilatginin hiiqugi Gnvanina maktub olaraq géndara bilerler:

Unvan: Azerbaycan, Baki seheri, Yasamal rayonu, insaatcilar prospekti 28, AZ1000.
Diqgaetina: .

TOSKILATGI, iCRACI V8 VISA-NIN ROLU

Toskilatgl bu Qaydalara ve onunla icragi arasinda baglanmis miivafiq miqavileys uygun olaraq
Xidmatlarin gosterilmasini teskil etmakdan masuldur.

Xidmeat yalniz REZERVASIYA qaydasina uydun olaraq rezerv olunmus istifadagiler tiglin édenissiz
asasda tagskil edilir vo Teskilatgi birbasa olarag Xidmatlerin goésterilmasinde istirak etmir.
istifadagilerin  Xidmetlorden istifade etmaesi Istifadecilor ilo Teskilatgi arasinda migavile
minasibatleri yaratmir ve bels istifade Teaskilatgl tGg¢lin heg¢ bir masuliyyst yaratmir. Taskilatgl
Xidmatlaerin gdstarilmasi ile bagdll yaranan har hansi masalays gbra heg¢ bir masuliyyst dasimir.
Toskilatgl, eloce de onun her hansi aidiyyati ve slagsli sexsi istifadsgiler ve icragi arasinda
Xidmatlarle bagli yaranan har hansi mibahiss ve ya iddialara gére masuliyyst dasimir.

istifadegiler ve Icragi arasindaki miinasibst onlarin miilki hiiqug miinasibstlerinin ayri-ayri
subyektlari kimi istirak etdiyi musteqil va geyri-muiqavila xarakterli minasibat kimi nazars alinmaqgla
Azarbaycan Respublikasinin ganunvericiliyine uygun olaraq tenzimlanir va garh edilir.

“Visa International Service Association”, elace da onun har hansi aidiyyati ve ya oalaqali soxsi
Xidmatlarin tegkilatcilari deyil, Xidmatlerin gostariimasinda istirak etmir, Tagkilatcinin Qaydalara,
Azarbaycan Respublikasinin ganunvericiliyine riayat etmasina gora, habele Xidmatlarle bagli
ortaya ¢ixa bilacak har hansi iddiaya gére he¢ bir masuliyyat dasimir. “Visa International Service
Association”, elece de onun har hansi aidiyyatl ve ya alaqali sexsi Taskilat¢l tarefinden taskil
edilmis Xidmatin keyfiyyati, rezervasiya prosesi, istifadesi ile baglh masaelalar da daxil olmaqla, lakin
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“Private Check-in” Xidmatleri

bununla mahdudlagmayaraq, Xidmatle bagh har hansi iddia, zsrer, itki ve ya mibahisalera gora
masuliyyat dasimir.

FORDIi MOLUMATLAR

istittadagi Xidmetleri istifade ederak ve ya istifade etmays cohd ederok, Catbot vasitesilo baxila
bilen maxfilik siyasatine uygun olaraq rezervasiya ve mustari xidmatlari Ggtin Catbot kimi avtomatik
sistemler tarofinden istifade de daxil, amma bunlarla mahdudlagsmayaraq ferdi malumatlarin
toplanmasina ve emalina icaze verir.

OLAV®S VO DUZSLISLOR

Teskilatgl bu Qaydalari istenilen vaxt dsyisdirmak ve ya yenilemak hiququnu 6ziinds saxlayir va
bele dayisiklikler ve yenilamaler Unvaninda darc edilan kimi qlivvaya minir.
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