XiDMOT GOSTORMO QAYDALARI
Rasmi toyinat

Bank — hiiquqi soxs — Azarbaycan Respublikasinin orazisindo miistosna bank

xidmatlori gostormok hiiququna malik olan Azorbaycan Respublikasinin rezidenti.

Kart sahiblari — fiziki soxslor, Visa Platinum, Visa Signature vo ya Visa Infinite
kartlariin sahibi, Cat-botda geydiyyata alinmis vo Togkilatginin konsyerj (qapi¢i)-
xidmatino qosulmus, hansi ki bu Qaydalarin miiddealarina uygun olaraq Xidmat
almaq hiiqugna malikdir.

Sifarisci — “Viza Internesnl Servis Assosieysn”, iinvani: ABS, CA 94404-2775,
Foster-Siti, Metro Senter bulvari, 900.

Icraci — “Saglam Ailo” MMC, hiiquqi soxsin identifikasiya némrosi: 1300235691,
yerlosdiyi tinvan: Azarbaycan, Baki sshari, ©hmad Racabli 3/10.

Messencer — homginin Viber, Teleqram vasitosilo dorhal molumatlar, videolar

miibadilasi tiglin mobil totbigq.

Texniki torafdas — “INFOKUS” MMC, hiiquqi soxsin identifikasiya ndmrosi:
36563986,

yerlosdiyi tinvan: Ukrayna, 03150, Kiyev, Delovaya kiigosi, 2-B, otaq 188-A
Qaydalar — cari Xidmaot gostorilmoasi qaydalari

Xidmat — Vitamin D (25-OH Vitamin D) ils alagali tibbi va diagnostik xidmatlor
formasinda Kart Sahiblorino gosterilon xidmot, asasan qanda laborator analizin
aparilmasi. Bu xidmotlor Sifaris¢inin xidmetlorini moshurlagdirmaq mogsadilo
Sifaris¢cidon hodiyys kimi Azorbaycanin orazisi daxilinde Kart sahibloring
gostarilocok.

Istifado miiddoati — 31 Mart 2023-ci ilden 31 Mart 2024-ci ilodok, agor Sifarisci

basga miiddot gostormasa.

Cat-bot — Messencerlords olan Visa Concierge ¢at-botu.



Bu Qaydalarda sorh edilmoyon biitiin digor terminlor Azarbaycan Respublikasinin

qiivvads olan ganunvericiliyi ilo nozordo tutulmus miiddsalar ilo toyin edilir.
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1. Xidmoats baslama qaydasi

Xidmot almaq mogsadilo, Kart sahibi asagidaki horokotlori yerino
yetirmolidir:

Bank torofindon verilmis Visa Platinum, Visa Signature vo ya Visa
Infinite kartlariin haqiqi sahibi olmalidir vo Toskilatgmin konsyer;
(qapi¢1)-xidmatine qosulmalidir;

Oz elektron poct iinvanini gdstormalidir;

Qaydalar ils tanis olmalidir;

Azorbaycanda yasadigi iinvan (Qaydalarda gostorildiyi kimi) vo ya
Icraginin yerlosdiyi yer iizro Xidmoti sifaris etmalidir.

Bu Qaydalar Kart sahibi vo Toskilatc1 /Sifarisci / Icrag1 arasinda rosmi
qarsiligh miinasibotlordo osas sonad hesab edilir. Bu Qaydalarin
miiddealarinin Kart sahibi torafindon gabulu bu Qaydalarm 1.1.1-1.1.4
baondlarinda gostarilon harakatlorin onun tarafindon ardicil icrasi yolu ilo
hoyata kegirilir. Icraginin Xidmot gostorilmasi {iciin 6ziiniin olavo
qaydalar1 /sortlori ola bilor, hans1 ki bu Qaydalardan forgqlonmomalidir.
Kart sahibi belo gaydalar/sortlor ilo, ham¢inin bu raziligin naticolori ilo
razilagsmaq haqqinda sarbast qorar verir.

Kart sahibi torofindon qobul kontllii sokildo aparilir vo Azorbaycan
Respublikasinin Miilki Macallasina uygun olaraq bu Qaydalarin sortlori
altinda yazili miiqavilonin baglanmasini 6ziinds oks etdirir. Qaydalarin

qismon gabul yolverilmazdir.

2. Xidmoat almaq qaydasi

Xidmot almaq moagsadils, Kart sahibi Qaydalarin 1.1.1-1.1.4 bandlorindo
gostarilon harakatlori ardicil yerina yetirdikdon sonra asagidakilar icra
edir:

Daxili mexanikaya uygun olaraq Cat-botda konsyerj-xidmoto Xidmot
almagq istoyi haqqinda, homginin adi, soyadi, telefon nomrasi;
Azorbaycanda 6z yasadigi tinvani gostorir;
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Kart sahibinin yasadig1 iinvanda vo ya Icraginmn yerlosdiyi yer iizro rabito
vo xidmoat gostorilmosi gaydasinin se¢imi ilo bagl lazimi olage
molumatlarini, homg¢inin xidmotin vaxti vo tarixi hagqinda molumati
toqdim edir;

Qaydalarin 2.2.1 bandinds gostarilon hazirliq islorini yerina yetirir.
Qaydalarin 2.1.1-2.1.3 bondlorindo gdstaorilon harokstlorin icrasindan
sonra Icra¢i Kart sahibi ilo razilasdigi miiddotdo Kart sahibino Xidmot
togdim edir. Qaydalarin 2.3 bondindo gostorildiyi kimi Xidmot Kart
sahibinin yasadig1 iinvanda vo ya Icraginin yerlosdiyi yer iizro toqdim
edilir. Xidmotin naticosi bioloji material gotiiriildiiyli andan 24 (iyirmi
dord) saat orzindo Kart sahibinin elektron poct tinvanina géndorilir.
Xidmot almaq ti¢iin Kart sahibi asagidaki sortlora vo tovsiyalora omol
etmolidir: @) Qida gobulunun ganda Vitamin D soviyyasina tasir
gostordiyini nozoros alaraq, analiz gotiiriilmozdon avval 8 (sakkiz)
saathq achq tolob olunur. Homcinin Icrag torafindan slava sortlor
gostarils bilar.

Xidmoat yalmiz xidmot aninda Baki, Gonco vo Sumgqayit sohorlorindo
yasayan Kart sahiblorino yalniz Baki, Gonco vo Sumgayit sohorlori
daxilindo Icragmin is saatlarinda gostorilir vo tomin edilir. Digor
soharlords xidmat gostarilmir.

Qiivvade olma miiddati orzindo Kart sahibi yalmz asagidaki hadler
car¢ivasinda Xidmot ala bilor:

Visa Platinum kart sahiblori iigiin — ildo 2 xidmaot;

Visa Signature kart sahiblari tigiin — ildo 4 xidmat;

Visa Infinite kart sahiblori ii¢iin — ildo 6 xidmot. Bu saviyyodo kart
sahiblori ti¢lin Xidmat evdo - 2.3 bandinds geyd edilon soharlorde Kart
sahibinin yasadigi iinvanda gostorila bilar.

Ogor Kart sahibinin bir-ne¢o karti olarsa, onda Xidmot miimkiinliiyii
toplanir.

Xidmat yalniz Kart sahibina gostarilir, ticlincii soxslara deyil.

Alinmamis Xidmata gors heg bir pul vasaiti ddonilmir.
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Ogor Kart sahibi Xidmat almaq iiciin birbasa Icraciya miiraciot edorso -

bu ciir xidmat gostarilmir.

3. Masuliyyat

Kart sahibi Azorbaycan Respublikasinin ganunvericiliyino uygun olarag
toqdim edilmis molumatlarin diizgiinliiylino géro mosuliyyat dasiyir.
Xidmotlo bagl biitiin sikayatlor Kart sahibi torafindon birbasa Icragiya
togdim edilmalidir. Bu ciir sikaystdo keyfiyyotsiz xidmat haqqinda
molumat (doqiq osaslarla) vo doqiq siibutlar gdstorilmolidir, oks halda
sikayoto baxilmayacaq. Ogor Togkilatc1 basqa sort qoymasa, sikaysto son
baxis Icragi torafindon hoyata kegirilir.

Yuxarida gostorilonlora baxmayaraq, ve qanunvericiliyin taloblorini
yerino yetirmomok mogsadi olmadan, Tagkilat¢t vo /vo ya Sifaris¢i hor
hans1 amlaka vo ya soxso doyan zaorara gors, hamg¢inin Xidmatin va ya
onun naticalarinin Kart sahibinin va ya li¢lincii soxslorin gozlontiloring
uygun olmadigina gors masuliyyat dasimar.

Toskilatgt vo /vo ya Sifaris¢i Xidmot predmetino, keyfiyyotino,
komiyyatino vo miiddstine, homg¢inin onun naticalorine géro mosuliyyot
dasimur.

Xidmotin istonilon elementlori, alindigi tarixo aktualligt nozoro

alinmagqla, Kart sahibi torofindon “oldugu kimi” qabul edilir.

4. Digar muddoalar

Toskilat¢1 bu Qaydalarin ¢orgivasindo 6hdaliklori yerino yetirmok iigiin
ticlincii soxslori colb etmok hiiququna malikdir.

Bu Qaydalarin forqli menada sorh olundugu hallar bas verorss, bu
Qaydalar ilo tonzimlonmoyon miibahisoli masalolor Toskilatgr vo /vo ya
Sifaris¢i torofindon holl edilir. Toskilat¢1 vo /vo ya Sifaris¢inin bu ciir
qgorart halledici hesab edilir va sikayat edils bilmaz.

Toskilatg1 vo /vo ya Sifarisci Qaydalar1 doyisdirmok hiiququnu saxlayir.
Bu zaman, doyisiklik vo olavalor haqqinda molumat Cat-botda
yerlogdirilir. ©gor bu Qaydalara edilon doyisiklik vo olavalorlo oksi
nozordo tutulmasa, bu ciir doyisiklik vo alavolor nosr olundugu andan

hiiquqi qiivvays minir.






