XiDMOT GOSTORMO QAYDALARI

Roasmi tayinat

Bank - bank xidmotlori gostormok ii¢iin miistosna hiiquga malik olan hiiquqi
soxsdir, Azorbaycan Respublikasi, Ukrayna, Giirclistan, Belarus Respublikasi,
Serbiya, Qazaxistan, Qirgistan, Ozbokistan, Tacikistan, Tiirkmonistan, Kosovo,
Makedoniya, Monteneqro, Albaniya, Moldova, Bosniya vo Herseqovina

rezidentlori.

Kart sahiblori - fiziki soxslor, Visa Platinum, Visa Signature vo ya Visa Infinite
kartlarinin sahibi, Cat-botda qeydiyyata alinmis vo Texniki torofdas konsyerj
(qapi¢1)-xidmotino qosulmus, hanst ki bu Qaydalarin miiddealarina uygun olaraq

Xidmat almaq hiiqugna malikdir.

Sifarisci - “Visa Internesnl Servis Assosieysn”, iinvani: ABS, CA 94404-2775,

Foster-Siti, Metro Senter bulvari, 900.

Taoskilatgr - “Saglam Aile” MMC, hiiquqi soxsin identifikasiya ndmrasi:
1300235691, yerloasdiyi iinvan: Azarbaycan, Baki sohari, ©hmod Racabli 3/10.

Messencer - homgcinin Viber, Teleqram vasitosilo dorhal molumatlar, videolar

miibadilasi ti¢lin mobil totbiq.

Texniki torafdas - “INFOKUS” MMC, hiiquqi soxsin identifikasiya ndmrasi:
36563986, yerlosdiyi linvan: Ukrayna, 03150, Kiyev, Delovaya kii¢asi, 2-B, otaq
188-A

Qaydalar - cari Xidmot gostorilmosi qaydalari



Xidmoat — Kart sahiblori, Toskilat¢inin xidmaotlorindon istifado edorkon, dogum

ayindan olavo olaraq, digor aylarda “Yasin godor endirim” aksiyasindan yararlana

bilar.

Istifado miiddati - 30 oktyabr 2021-ci ildon 30 aprel 2025-ci ilodok, ogor Texniki

torofdas bagsqa miiddot géstormaso.

Cat-bot - Messencerlordo olan Visa Concierge ¢at-botu.



Bu Qaydalarda sorh edilmoayon biitiin digor terminlor Azorbaycan Respublikasinin

qiivvado olan qanunvericiliyi ilo nozords tutulmus miiddoalar ils toyin edilir.

1.1

1.1.1.

1.1.2.

1.1.3.

1.2.

1.3.

1. Xidmats baslama qaydasi

Xidmot almaq mogsodilo, Kart sahibi asagidaki horokatlori yerino
yetirmalidir:

Bank torofindon verilmis Visa Platinum, Visa Signature vo ya Visa
Infinite kartlarinin hoqiqi sahibi olmalidir vo Texniki torofdasin konsyer;
(qapi¢1)-xidmaetino qosulmalidir;

Qaydalar ilo tanis olmalidir;

Azorbaycanda yasadigi iinvan (Qaydalarda gostorildiyi kimi) vo ya
Taskilatginin yerlosdiyi yer lizro Xidmati sifarig etmalidir.

Bu Qaydalar Kart sahibi vo Texniki torofdas /Sifarisci / Toskilate
arasinda rosmi qarsiligli miinasibotlordo osas sonod hesab edilir. Bu
Qaydalarin miiddoalarinin Kart sahibi torofindon gobulu bu Qaydalarin
1.1.1-1.1.3 bondlorinds gostorilon harokotlorin onun torafindon ardicil
icrast yolu ilo hoyata kegcirilir. Togkilat¢inin Xidmot gostorilmosi {ic¢iin
Oziiniin olavo qaydalar1 /sortlori ola bilor, hanst ki bu Qaydalardan
forqlonmomolidir. Kart sahibi belo qaydalar/sortlor ilo, homg¢inin bu
raziligin naticalari ilo razilasmaq hagqinda sorbast gorar verir.

Kart sahibi torofindon gobul koniilli sokildo aparilir vo Azorbaycan
Respublikasinin Miilki Macollasino uygun olaraq bu Qaydalarin sortlori
altinda yazili miiqavilonin baglanmasini 6ziindo oks etdirir. Qaydalarin

qisman gobul yolverilmozdir.



2.1.1.

2. Xidmot almaq qaydasi

Xidmaet almaq mogsadilo, Kart sahibi Qaydalarin 1.1.1-1.1.3 bandlorinda
gostarilon harokatlori ardicil yering yetirdikdon sonra asagidakilar icra
edir:

Daxili mexanikaya uygun olaraq Cat-botda konsyerj-xidmoto Xidmat

almagq ti¢lin ayrilmis diiymoni seg¢ir, aktiv telefon nomrosini bildirir;

2.1.2. Sifaris zamani xidmotin gostorilmasi tarixi miiraciot tarixindon etibaron

maksimum 30 (otuz) toqvim giinii daxilinds segils bilar.

2.2. Qaydalarin 2.1.1 bondindo gostorilon harokotlorin icrasindan sonra
Toskilatcinin nlimayondosi Kart sahibi ilo slaqo saxlayir, sifaris edilon
miayinoalori gqeyd edir, kart sahibino miiayinolorin sortloti haqqinda otrafli
molumat toqdim edir (analizlorin verilmo sortlori, hokimlorin codvali
hagqinda moalumat vo s.). Qaydalarin 2.3 bondindo gostorildiyi kimi
Xidmoat Kart sahibinin yasadigi iinvanda vo ya Teskilat¢inin tinvaninda
togdim edilir. Xidmotin naticosi istoyo uygun olaraq Kart sahibinin
elektron poct tinvanina géndorilir.

2.3. Xidmat yalniz xidmat aninda Baki, Gonce, Sumqayit vo Xirdalan
soharlorindo, habelo geyd olunan sohorlorin otrafinda yasayan Kart
sahiblorino Togkilat¢inin is saatlarinda gostorilir vo tomin edilir.

2.4. Kart sahibi 0donisi icra edorkon sifaris olunmus miiayinslors (2.5
bondindo geyd edilmis xidmotlor istisna olmagqla) yasi ekvivalentindo
endirim todbiq edilir.

2.5. Xidmat asaigda geyd edilmis xidmotlors todbiq edilmir:



2.5.1. Xarico gondorilon analizlor;

2.5.2. Vaksinasiya xidmatlori;

2.5.3. Stomatoloji xidmatlar;

2.5.4. Kosmetoloji xidmatlor;

2.5.5. Massaj xidmatlori;

2.5.6. COVID-19 tohlilins dair analizler;

2.5.7. Dar ixtisasl hakimlorin miiayinesi- ©li Ibrahimov, Oqtay Metin, Azmiye
Altingik;

2.5.8. Krioterapiya — doktor ITham Igidov torafindon aparilan xidmats;

2.5.9. “CITO” olunan miiayinaloro

2.5.10. “Eva ¢agirisg”

2.5.11. “Hokim ¢agiris1” xidmoti;

2.5.12. Poliklinik xidmatlorin ¢agirig tinvaninda icrast (USM, EXO-kq, EKQ va
8.);

2.5.13. Tibbi kartin barpast,

2.5.14. Anonim miiraciot edon pasientloro;

2.5.15. “Check up” paketlra

2.6. Qilivvado olma miiddoti orzindo Kart sahibi yalniz asagidaki hadlor
car¢ivasinda Xidmaot ala bilor:

2.6.1. Visa Platinum kart sahiblori ti¢ilin - ildo 2 xidmaot;

2.6.2. Visa Signature kart sahiblori {i¢iin - i1do 4 xidmat;

2.6.3. Visa Infinite kart sahiblori ticiin - ildo 6 xidmot.

*Kartt1 buraxan bankin miilahizosino asason limitlor artirila bilor. Bu halda,

limitlor hagqinda molumat Kart1 buraxan Bankin saytinda toqdim edilmalidir.



2.7. ©Ogor Kart sahibinin bir-ne¢o kart1 olarsa, onda Xidmot miimkiinliiyii
toplanr.

2.8.  Xidmat yalniz Kart sahibino gostorilir, ticlincii soxsloro deyil.

2.9.  Alinmamis Xidmoto gora heg bir pul vosaiti 6donilmir.

2.10. Ogor Kart sahibi Xidmot almaq lg¢iin birbasa Togskilatciya miiraciot

edorso - bu ciir xidmaot gostorilmir.

3. Mbsuliyyat

3.1. Kart sahibi Azarbaycan Respublikasinin ganunvericiliyino uygun olaraq
togdim edilmis molumatlarin diizgiinliiylino goro masuliyyst dasiyir.

3.2. Xidmotlo bagli biitiin sikayotlor Kart sahibi torofindon birbasa
Toskilatciya togdim edilmalidir. Bu ciir sikaystdo keyfiyyotsiz xidmot
haqqinda molumat (daqiq osaslarla) vo doqiq siibutlar gostorilmalidir, oks
halda sikayoto baxilmayacaq. Ogor Texniki torofdas basqa sort qoymasa,
sikayoto son baxis Toskilatci torofindon hoyata kecirilir.

3.3. Yuxarida gostorilonlors baxmayaraq, vo qanunvericiliyin toloblarini yerina
yetirmomok mogsadi olmadan, Texniki torofdas vo /vo ya Sifaris¢i hor
hans1 omlaka vo ya soxso doyon zororo goro, homginin Xidmotin vo ya
onun naticalarinin Kart sahibinin va ya lgclincii soxslorin gozlontiloring
uygun olmadigina gora masuliyyat dagimur.

3.4. Texniki torofdas vo /vo ya Sifarisci Xidmot predmeting, keyfiyyating,
komiyyatino vo miiddsting, hom¢inin onun naticolorine goro masuliyyat
dasimur.

3.5. Xidmoatin istonilon elementlori, alindig tarixo aktualligi nazors alinmagla,

Kart sahibi torafindon “oldugu kimi” qobul edilir.



4.1.

4.2.

4. Digor miiddaalar

Bu Qaydalarin forqli menada sorh olundugu hallar bas verarso, bu
Qaydalar ilo tonzimlonmoyon miibahisoli masalolor Tockilatginin Kart
sahibi ilo garsiliglh danmisiglar1 osasinda holl edilir.

Toskilatgt  Texniki  torofdast vo /vo ya Sifaris¢ini  Oncodon
molumatlandirmagq sorti ilo Qaydalar1 doyisdirmok hiiququnu saxlayir. Bu
zaman, doyisiklik va olavolor hagqinda moalumat Cat-botda yerlosdirilir.
Ogor bu Qaydalara edilon doyisiklik vo olavealorlo oksi nozords tutulmasa,

bu ciir dayisiklik va slavalar nasr olundugu andan hiiquqi qiivvays minir.



