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Xulasa

Sorgunun magsadi gadin sahibkarlarin masgul oldugu biznes sahalarini, gadinlari
biznes qurmada sévq edan baslica ssbablari, biznesini qurarkan va hazirda isgiizar
gadinlarin tzlasdiyi asas ¢atinliklari, COVID-19 pandemiyasinin gadinlarin isgiizar
faaliyyatina tasirini va onlar liclin shamiyyat kasb edan talimlari giymatlandirmakdan
ibaratdir.

Qadinlarin vaziyysatinin yaxsilasdirilmasi, onlar ti¢lin barabar hiiquglarin tamin edilmasi
va onlarin miixtslif sahalards dastaklonmasi 6lkanin inkisafi G¢tin vacib amil hesab
olunur.

Dovlat Statistika Komitasinin 1 yanvar 2019 il tarixina olan malumatina gors, 6lka
ahalisinin say1 10 067 100 nafar olmusdur. @halinin 50,1%-ni gadinlar, 49,9%-ni isa kisilar
taskil etmisdir'. “Azarbaycanda gadinlar va kisilar” adli illik statistik macmuanin 2019l
buraxilisina asasan, 2018 ilds iqgtisadi cahatdan faal shalinin 48.6%-ni qadinlar, 51.4%-

ni kisilar taskil etmisdir. Maggul ahalinin 48.2%-i qadinlarin, 51.8%-i kisilarin payina
dismusdir. 2018 ilds gadinlar liclin orta aylig smak haqqi 360.8 AZN taskil etmisdirss,
kisilords bu gostarici 670.2 AZN olmusdur.

Azarbaycanda faaliyyat gostaran fardi sahibkarlarin sayina galincs, 2019 ilin yanvar
ayinda onlarin sayi1 842 277 olmusdur. Onlardan 181 273 gadin, 661 004 kisi olmusdur.?
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Qadinlar biznes gqurmaga sovq edan baslica
sabablar va garsiya ¢ixan asas ¢atinliklor

Aparilmis keyfiyyat sorgusu asasinda malum olmusdur ki, gadinlari saxsi biznes
gurmada sovq edan baslica sabablar miistaqillik qazanmagq va imkanlarini
reallagdirmaq istayi olmusdur. Mistaqillikdan s6z agmiskan, kamiyyat
sorgusunun naticalari gostarmisdir ki, gadinlari biznes qurmaga sévq edan baslica
sabablar maliyys mistaqilliyi v daha ¢ox gazanmagq istayidir. Saxsi bacariq
kontekstinda gadin sahibkarlar biznesi sarbast sakilds idars eda bilacaklarini
Ozlarina va basqalarina stiibut etmak istayini geyd etmislar.

50% 41% 39%

18% 17% 16% Azarbaycanda

50%

qgadin sahibkarlar 6z
bizneslarini maliyya
mustaqilliyi alda

etmak Uclin qururlar

15% 13% 11%
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sdiyi 8sas catinliklar
maliyya itinin calb edilmasi va
gulicli ragabstieBagliolmusdur

Maliyya vasaitinin Biznes sabakasinin qurulmasi va
calb edilmasi idars edilmasi

Vergilarin ylksak olmasi
Ragabat 9 y

Ugurlu isgi

Biznes tarafdaslarinin tapilmasi
komandasinin qurulmasi

Biznesin siratli inkisafinin tamin o Hec bir catinlik hiss etmayib
edilmasi 10 /O ¢ ¢ Y

Biznesin inkisafi va idars edilmasi
Uclin vasitalarin (program va
platformalarin) axtarisi

Biznesini qurduqda gadin sahibkarlarin tzlasdiyi asas ¢atinliklari arasdirarkan, keyfiyyat sorgusu iki asas ¢atinliyi
muayyan etmisdir: ragabat va tacribasizlik. Ragabatdan danisarkan, onun he¢ do hamisa saglam olmadigi va
gadin sahibkarin nainki biznesi qurduqda, els indi da onun 6hdasindan galmaya calisdiglari geyd olunmusdur.
Tacribasizliys galincs, etibara layiq olmayan saxslars etibar edilmasi vurgulanmisdir. Eyni kontekstds onlar
gohum/dost amilini geyd etmislar. Nadir hallar istisna olmagla, sordu istirak¢ilari gohumlari/dostlari isa
gotlirmayin va ya onlarla islomayin pis fikir oldugunu bildirmislar.
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COVID-19 pandemiyasinin tasiri Ragamsallasma va onlayn ddanislar

37% respondent bizneslarini onlayna kd¢ilirmak
niyyatindadir. Respondentlarin 83%-i onlayn biznes kanalinin
acllmasinin hansi ¢atinliklara sabab ola bilacayini/oldugunu
demakda gatinlik ¢gakmis, 6% respondent iss heg bir
cotinlikla lizlegsmadiyini bildirmisdir. Respondentlarin 76%-i
onlayn biznes kanalinin agilmasinin onlarin biznesi t¢lin

hansi imkanlar yaratdigini demakdas g¢atinlik gakmis, yalniz Bali
. . e e 21% respondent bunun galiri, miistari sayini va biznes
Pandemiya va karantin dovrinds niifuzunu yiiksaldacayini bildirmisdir 63% Xeyr

gadin sahibkarlarinin garsisina cixan
cotinliklor

Kicik sahibkarligla masgul olan gadinlarin yalniz 25%-i iscilarin smak haglarini banklarin amak haqqi layihalaerindan
istifads etmakla 6dayir. Qalanlari amak haqqini ya nagd sekilda (75%), ya da vasaiti iscilorin saxsi 6danis kartlarina
miistarilards istehlakin va ya isgiizar koclirma yolu (12%) ils 6dayir. Sorguda istirak etmis biznes sahiblarinin 67%-i mustarilardsan 6danisi yalniz nagd sakilde

o <
faaliyyatin azalmasi ucbatindan sifarislarin/ o ve 4%-i yalniz nagdsiz formada alir
satislarin azalmasini geyd edir o ‘

ticarat obyektlarinin bir gismini (va ya hamisini)
baglamaqg macburiyystinda galmisdir

gadin sahibkar 6tan
illarla miqayisada
biznesi islatmayin

magazasli/ofisi baglandigina baxmayaragq,

. N L ¢atinlasdiyini o (o)
icars haqqi 6damalidir (59% - tamamila, - 8 /O 4 /0
ictimai i ; 32% - muayyan M RG o ‘
ictimai nagliyyata qoyulan mahdudiyyatlar qodar catinlasdiyini) ‘, ) . 25 /O '

sababindan iscilarin isa gals bilmadiyini deyir slehmel
hazirki bohran ucbatindan kreditlari
vaxtinda va tam 6daya bilmir

mahsullari mustarilars catdirmaqda
problemlarls Gzlasir

12%
karantin rejiminds migqavils tarafdaslar
il sanad dovriyyasinin pozulmasindan

gileylanir

Uc¢lin evdan islayan amakdaslarin faaliyyatinin
samaraliyina nazarat etmak ¢atindir

ahcilarin/mugqavils tarafdaslarinin 6danislari nagd nagd
gecikdirdiyini deyir
. vasaiti iscilarin saxsi 6danis kartlarina

o . ham nagd, ham da nagdsiz formada
koclirma yolu ila

biznesin galirliyinin azalmasindan, amak haglarini
o6damak l¢lin vasaitin catismazligindan sikayatlanir

tachizatcilarin faaliyystinds va ya mallarin I banklarin smak haqq layihalarindsn I yalniznagdsiz
catdirilmasinda problemlar Giziindan aziyyat istifads etmakla
¢okir . suali cavablandirmaqgdan imtina
etmisdir
heg bir problemls tzlagsmamisdir
Nagdsiz édamalarin an genis yayilmis tsullari Vo

vasitasiladir. Sorgunun naticalari gostarmisdir ki, respondentlarin 26%-i nagd 6danislarin gabul edilmamasinin biznes

Qeyd etmak lazimdir ki, garsidaki bir il hagqinda danisarkan sorguda istirak edan gadin sahibkarlar onun sayca i ) ”
riskini azaltdig fikri ils razi deyil.

daha az problemlarls kegacayina imidli olduglarini bildirmislar.
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—

Mustarilordan nagdsiz 6danislarin alinmasi Gsullar Nagd odanislari gabul etmadikda biznes riskinin
azalmasi fikri ils razisinizmi?
Odanisin fiziki saxsin 6danis (I;Zlg:ﬂz 5 5 % Raz deyilom 2 6%
noctosmdel eyt vestiasis) | ALL
Mal gqaimasi 39% Muayyan gadar raziyam 54%
Hesab-faktura 13%
Cavab vermakds ¢atinlik ¢akanlar 2% Tamarmila raziyam — 20%

Qadin sahibkarlar ti¢lin (xtsusils biznes amaliyyatlari ils slagali 6danislards) kartlardan istifads etmanin sabablari sirasinda

(50%) vo (43%) imkani gostarilmisdir. Mustarilardan 6danislarin
neca gabul edilacayi barads garari adatan (89%) verir.
Xususils biznes amaliyyatlari ils slagali 6danislards Sirkatin 6danis Gsulu barada garari kim
kartlardan istifada etmanin sabablari verir?
Kasbak imkani 50% Sahibkar(lar) 89%
Tarafdas sirkatlarindan endirim o Menecerlar 10%
gazanmag imkani 43%
Pulsuz onlayn muhasibatliq o Digar 1 %
xidmatlari 1 7 /0
Pulsuz vakil xidmatlari 17%
Hava limanlarinda bi
ava limanlarinda biznes 4%

salonlarina pulsuz giris imkani
Maraqh deyil 5%

Cavab vermakda ¢atinlik 0
¢akanlar 1 2 /0
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Talimlar va seminarlar

Azarbaycanda gadin sahibkarlar
arasinda an ¢cox maraq doguran
movzular:

Kamiyyat sorgusunun naticalari gostarir ki, gadin sahibkarlari
an ¢ox maraglandiran asagidaki 3 mévzudur:
(48%);
(41%) va

(29%). Digqgatcakan odur ki, respondentlarin 13%-i
heg bir talimds istirak etmays maraqli deyil.

naticalarina asasan, talabatda
an ¢ox olan talim mdvzulari marketing, brending va sosial
sobakalardan istifads ils baglidir. Bundan slavs, maraq
doguran moévzular sirasinda béhran va stress saraitinda
biznesin idars edilmasi yer alir. ©n populyar mévzu iss
biznesin onlayn rejima kogurilmasi olmusdur.
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7%

qgadin sahibkar
biznes movzularinda
alava seminarlarda
istirak etmak
havasindadir




Qadin sahibkarlar G¢lin an maragh mévzular

dlava maliyys manbalari hagqinda biliklar

Bohran zamani stressin 6hdasindan galmsa

Bohrani imkana ¢evirma va geyri-miayyanlik
saraitinda isin ssmarali qurulmasi

Biznesi iraliya ¢cakmak U¢lin sosial sabakalardan
istifada

Ugursuzlug hissinin 6hdasindan galarak biznesi neca

qurmali

Xarclara nazarat va onlarin izlanmasi

Sizi ciddi gabul etmayan kisi auditoriyasi ils neca
danisiglar aparmali

Oflayn biznesds islar pis getdikda onlayn biznesi
necs inkisaf etdirmali

Qadin sahibkar kisi sarmayadarin etibarini neca
gazana bilsr

Digar sahibkarlar arasinda tarafdas tapmadin yollari

Maraqli deyil

Ragamsal marketing vasitasila biznesin inkisaf
etdirilmasi

Odanislarin gabulu tizra komissiyasinin idara
edilmasi

Odoanislar: an yaxs tariflar ils ddanislarin gabulu
Gsullarini neca segmali

Loyalliq programlari va endirimlar vasitasila satislarin

artirilmasi
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Komiyyst
sorgusunun
naticalarindan balli
olur ki, sorguda
istirak edan gadin
sahibkarlarin

69%

odanisla bagh
movzular hagginda
daha ¢ox malumat
alda eda bilacaklari
talim programina
maraq gostarirlar.

[ilk addimlarini atan gadin
sahibkar] 6ztina demalidir ki,
garsisina hansi manealarin
¢ixmasindan va basgalarinin
na demasindan asil
olmayaraq, 6z magsadindan
dénmayacayam.”

~ “Oziina inan”

“dsasan da aks cinsin
nimayanlarindan,

onlarin sanin bacarigina
skeptik yanasmasindan
gorxma... Qorxunu unut,
6ziina inan”. 3

Qadin sahibkarlardan 6rnak gotirma

Rayi sorusulan gadin sahibkarlarin bir coxu (45%) 6z
bizneslarini yaratmazdan avval saxsi biznesini yaratmig
digar gadin sahibkarlar (biznes sahiblari) barads malumatl
olduglarini bildirmislar. Respondentlarin 21%-i saxsi
bizneslarini yaratmazdan avval
, 34%-i isd
bildirmislar.
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“Ragabata davam gatirs
bilacayini va ya bilmayacayini

# anlamaq Ucln ilk novbada
bazar arasdirmasi aparmaq va
daha sonra 6z biznes planini
tartib etmak lazimdir..”"

“Dvvalca bazari arasdirmaq
lazimdir. Bazilari hesab
edirlar ki, sadaca biznesi
yaratmagq kifayatdir va
sonra san yalniz irali harakat
edacaksan, lakin bu o gadar
da asan deyil.”

Basqgalarini an ¢cox ilhamlandiran
gadin gadinlar

Foxriyya Xalafova (modelyer)

Sakina Babayeva (Azarbaycanda Qadin
Sahibkarhginin inkisafi Assosiasiyasinin sadri; “Baki
Tekstil Fabriki” MMC-ni tasiscisi va direktoru)

Mehriban Sliyeva (Azarbaycan Respublikasinin
Birinci vitse-prezidenti, Azarbaycanin Birinci
Xanimi)

Ruhi Bliyeva (mUganni; produser; televiziya
aparicisi; Liatris Holding-in sahibi)

Elnares Nahmadova (Beautech salonlar
sobakasinin sahibi)

Zemfira Agayeva (MM “Qizil Sllar”Tadris

Markazinin direktoru)
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Azarbaycanin gadin sahibkarlarinin profillari

Osas statistik Biznes stajt:

300 respondentin: gostaricilar:

- Qadin sahibkarlarin 62%-i

3-5l . 6-10 il
mahsul va xidmatlarini

39%-i 95%-i 5%-i satmaq U¢ln yalniz oflayn -

(snanavi) kanallardan,
6%-i isa yalniz onlayn
kanallardan istifads edir.

Biznesin xususiyyatlari:
«  Sorguda istirak etmis
gadin sahibkarlarin 50%-i
bizneslarinin nisbatan
texnoloji oldugunu
bildirmisdir. Sosial

. sahibkarin isci

. - B reystinds dostlani ve

o©n genis yayillmis sahalar:

sabakalara galincs,
onlar asasan
(60%) va

|
A dan (35%) yararlanirlar.
— ‘ Respondentlarin 29%-i
4. (biznes magsadlari Gglin)
F— L L hec bir sosial sabakadsn
istifada etmir.

- Karantin dovrinds, 46%
sahibkar iscilarinin bir
hissasini va ya hamisini

sahibkar iscisiz (tak) respondentin
faaliyyat gostarir. “ 1-4 iscisi var.

ovvalki dovrls migayisada rahbar
oldugdan sonra isa sarf edilon vaxt:

(O

iso daha ¢ox vaxt sarf
edir.

26%

Fitnes Tekstil Tekstil 6z hesabina mazuniyyata eyni daracads vaxt sarf
markazlari Geyim Orzaq mahsullari . - .
ol e ) goéndarmisdir. edir.
Gozallik salonlari orzaq mahsullari Kosmetika Rahbar kimi isa sarf
Atelye Kosmetika . Qadin sahibkarlar hesab 1 o 0/0 edilan vaxta galincs,

Tahsil markazi edirlsr ki, gadin va kisi

sahibkarlar arasinda
shamiyyatli farglar
yoxdur, v az qala bitiin
aspektlar har iki toraf
Ucun eynidir.

Qadin sahibkarlarin xtisusiyyatlori:

. 38-53 yas

- arasindadir

«  Camiyystin musyyan
ali tahsillidir hissasi gadini gararveran
soxs qisminda gabul
etmakds ¢atinlik ¢akir;
biznesds asasan kisilar
tamsil olunurlar.

\ 4

< evlidir
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ovvalki dévrls migayisada rahbar oldugdan

daha az vaxt sarf edir.

3%

malumat yoxdur.

sonra 0zuna inam saviyyasi:

(s
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0zina daha ¢ox inanir

14%

6zliina daha az inanir

20%

farqi hiss etmir

kamiyyat sorgusunda
istirak edan
respondentlarin

61%.

avvalki dovrls
miigayisada sahibkar
oldugdan sonra
daha cox islayir.
Qadin sahibkarlarin
66%-i avvalki dovrls
miigayisada 6zunu
daha inamli hiss edir

ails uzvlari yer alir.
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Sorgu metodologiyasi

Ofisds olmadiqda harada islayirsiniz?

- TV garsisinda nahar masasi kafeda/restoranda
arxasinda Visa sirkati 300 gadin sahibkar arasinda onlarin sahibkarliga olan munasibatlarini
oyranmak liclin tadqgigat (sorgu) aparmisidr. Keyfiyyat sorgusu strafli misahiba
texnikasindan, kamiyyat sorgusu iss qisa Gizbaliz misahibalardan istifads edilmakls
' hayata kegirilmisdir.
. i
kovli)rkmg heg yerda Keyfiyyat sorgusu ¢arcivasinds kicik va orta sahibkarliq subyektlarini tamsil edan,
makaninda muxtalif is stajina malik va 6lkanin mixtalif regionlarinda faaliyyat gdstaran gadin
sahibkarlarla 12 atrafli miisahiba aparilmisdir.
Sorguda istirak etmis gadin sahibkarlarin 50%-i bizneslarinin nisbatan texnoloji oldugunu Sorgu Visa sirkatinin sifarisi ila ACT Global mustaqil tadgigat markazi terafindan 2020 ilin
bildirmisdir. Sosial sobakalardan danisarkan, onlar asasan (60%) va -dan avqust-sentyabr aylarinda kecirilmisdlr.

(35%) istifada edirlar. Qeyd etmak lazimdir ki, respondentlarin 29%-i

Sirkatiniz texnoloji cohatdan na daracads inkisaf etmisdir?

50% 41%

yuUksak daracadas orta daracads deyil

Sosial sabakalar:

@000 ®

60% 35% 3% 2% 0.3% 29%
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She's Next, Empowered by Visa
kampaniyasi hagqginda

She's Next, Empowered by Visa programi Visa sirkati tarafindan dastaklanan
va kicik sahibkarliga, hamginin gadin sahibkarlara yonalmis programlarin
ugurlarina asaslanir. 2019 ilds ABS-da hayata kecirilmaya baslanan She’s
Next, Empowered by Visa programi, Visa sirkatinin mumilikda kicik va orta
sahibkarliga, xtsusils do gadin sahibkarlara dastak ideyasina sadigliyini bir
parcasi olaraq, hazirda bittin diinyada genislanmakdadir. Azarbaycanda
She's Next kampaniyasi, gadin sahibkarlara talim va sabakalanma fiirsatlari
taklif etmakls, onlarin hiiquq va imkanlarini genislandirmak magsadi dasiyir.

Kristina Dorosg
Visa sirkatinin Qafqaz regional meneceri

Visa sirkati hagqinda

Visa Inc. (NYSE: V)? ragamsal 6danislards dlinya lideridir. Missiyamiz an innovativ, etibarli va tahliikssiz 6dama sabakasi
vasitasila dliinyani birlasdirmakls istehlakgilar, biznes va igtisadiyyat G¢lin davamli inkisaf imkanlari tamin etmakdir. Bizim
an gabaqcil global texnoloji sabakamiz olan VisaNet butiin diinyada 6danislarin etibarli va tahliikasiz sakilda hayata
kecirilmasina imkan verir, va saniyads 65 000-dan ¢ox amaliyyat emal etmak iqtidarindadir. Visa sirkatinin innovasiyalara
surakli fokusu “connected commerce”, yani baglantili ticaratin stratli artimi Gi¢lin katalizator rolunu oynayir: sobakaya
gosulmug istanilan bir cihaz 6danis hayata kegira bilarss, bu hami ti¢lin va har yerds nagdsiz gslacayi yaxinlasdirir.
Analog texnologiyalarindan ragamsal sistemlars kegid bas verdikcs, Visa 6z brendi, mahsullari, mitaxassislari, sabakasi va
migyasindan istifads edarak ticaratin transformasiyasina nail olur.

dlava malumat U¢lin: usa.visa.com/about-visa, www.visa.com.az, https://www.facebook.com/visaazerbaijan.

*Nyu-York fond birjasinda V simvolu ils taninir.

2020 | AZORBAYCANDA QADIN SAHIBKARLARININ SORGUSU 16



