“ACIBADEM CLINICS” XiDMOTLORININ GOSTORILMO QAYDALARI
Rosmi tariflor
Bank — miivafiq bank lisenziyas1 osasinda Azorbaycan, Qazaxistan, Ozbokistan, Qirgizistan,
Tacikistan, Tiirkmonistan, Belarus, Moldova, Ukrayna, Giirclistan, Serbiya, Bosniya vo
Herseqovina, Simali Makedoniya, Monteneqro, Kosovo, Albaniya respublikalarinin miivafiq

orazisindo bank xidmatlori gdstormok kimi miistosna hiiquga malik olan hiiquqi soxs.

Texniki Torafdas — “INFOCUS” MMC, hiiquqi soxsin identifikasiya kodu: 36563986, iinvan:
Sportyvna meydani 1A, Kiyev, Ukrayna, 01023.

Kart Sahiblori — hazirki Qaydalarin miiddoalarina uygun olaraq Xidmatlori almaq hiiququ olan,
Catbotda geydiyyatdan kegmis istonilon fiziki soxslor, Kart Sahiblori.

Kart — Bank torafindon verilon Visa 6donis karti.

Sifarisci — Visa International Service Association, iinvan: Metro Center Boulevard, 900, Foster
City, ABS, CA 94404 — 2775.

Messencer — Telegram da daxil olmagla, operativ mesajlasma va video {li¢iin mobil program totbiqi.

Podratci — ACIBADEM HEALTHCARE GROUP, hiiquqi soxsin identifikasiya kodu: 3890729631,
invan: GC Yeme I¢cme Hizmetleri A.S.

Xidmoat — https://acibademinternational.com/ saytinda verilon tosviro uygun olaraq Podratgi
tarafindon gdstarilon tibbi miiayina (Checkup) xidmati.

Imtiyaz — Kartdan istifado etmoklo Podratginin Tiirkiyadoki xestoxanalarinda tibbi konsultasiyalar,
laboratoriya testlori, radioloji testlor, omoliyyatlar vo saglamliq miiayinalori do daxil olmagla tibbi
xorclorin 6donilmosi zamani bu Qaydalarin sortlorine uygun olaraq toqdim olunan 15% endirim.
Odonis yalnmz Kartdan istifado etmoklo Podratginin kassalarinda hoyata kecirilir (Kart vasitosilo
0donis NFC texnologiyasindan istifado etmoklo plastik kartla edilon 6donis hesab olunur).

Qaydalar — “Acibadem Clinics” xidmatlorinin gostorilmasi ii¢lin hazirki qaydalar.

Qiivvadaolma miiddati — Sifaris¢i torofindon digor miiddot miisyyon edilmodikds, 10.08.2024
tarixindon 31.05.2026 tarixinodok olan miiddat.

Catbot — https://t.me/VisaConciergeBot link vasitasilo olgatan olan ¢atbot

Bu Qaydalarda sorh edilmoyon biitiin digor terminlor Ukraynanin moévcud qanunvericilik
miiddealarinda miiayyan edilmis anlayisa, torifo malikdir.

1. imtiyaz1 neca alds etmok olar
1.1. Imtiyaz1 oldo etmok {iciin Kart Sahibi asagidakilar etmolidir:

1.1.1. etibarli Kart Sahibi olmali.

1.1.2. Catbotun daxili gqeydiyyat mexanikasina uygun olaraq geydiyyatdan ke¢mali vo ya Catbotda
geydiyyatdan ke¢mis olmali;

1.1.3. "Saglamliq vo Qayg1” menyusuna daxil olmal;
1.1.4. bu Qaydalarla tanis olmals;

1.1.5. bu Qaydalar1 gobul etmali;


https://acibademinternational.com/
https://t.me/VisaConciergeBot

1.1.6. asagidaki variantlardan birini se¢mali:

1.1.6.1. Checkup miiayinoys 15% endirim. Bu sec¢imi etmoklo Kart Sahibi Xidmsati ala bilor. Kart
Sahibi ad, soyad, tarix, saat, klinika vo goriis li¢iin olago telefon nomrasini gqeyd etmoklo, Texniki
Torofdasa miivafiq Xidmat iizro goriis toyin etmak solahiyyati vers bilor.

1.1.6.2. Tibbi xidmotlor. Bu se¢imi etmoklo Kart Sahibino miivafiq imtiyazlar iizro sonraki miistoqil
geydiyyat prosesi mogsadilo Podrat¢i klinikalariin toforriiatlar toqdim edilir.

1.2. Bu Qaydalar Kart Sahibi ilo Texniki Torofdas/Sifaris¢i/Podratg1 arasinda rosmi miinasibaotlori
gostoron osas sonaddir. Podrat¢i Xidmatlorin gostorilmasi ils bagl 6z slave qaydalaria/sortlaring
malik ola bilor, lakin onlar bu Qaydalardan forqlonmomolidir. Kart Sahibi miistoqil olaraq
soziigedon gaydalari/sortlori gobul edir vo yalniz bels raziligin naticolorini olds edir.

1.3. Kart Sahibi torofindon aksept koniillii olaraq hoyata kegirilir vo bu Qaydalarin sortlori osasinda
yazili miiqavilonin baglanmasini tocossiim etdirir.

2. Xidmotlori neca aldo etmoak olar, Xidmot iizra Mohdudiyyatlor vo Imtiyazlar

2.1. Imtiyaz vo Xidmeot digor endirimlor vo ya aksiyalarla birlosdirilo bilmoz. Imtiyaz vo Xidmaot
sigorta tominatina samil edilmir. Imtiyaz vo Xidmot korporativ aksiyalara vo ya razilasmalara samil
edilmir. Imtiyaz vo Xidmot 6donisdon sonra alds edils vo ya totbiq edilo bilmoz.

2.2. Podrate1 sui-istifade vo ya saxtakarliq hallarinda svvalcadon xabardarliq etmaden Sifarig¢inin
razilig1 ilo istonilon Imtiyaz vo ya Xidmati logv etmok hiiququnu 6ziindo saxlayir.

2.3. Alinmayan hor hans1 imtiyaz vo ya Xidmoto géra heg bir pul kompensasiyasi verilmir.

3. Toraflorin masuliyyati

3.1. Biitiin sikayotlor Kart Sahibi torofindon birbasa Podratgiya toqdim edilmolidir. Kart Sahibi
Sifaris¢iyo, Banka vo ya Texniki Torofdasa sikayatlori togdim eds bilmoz.

3.2. Yuxarida gostorilonloro xolol gotirmadon vo ganunun miiddoalarina omal edilmosi sortilo,
Sifarig¢i vo/vo ya Texniki Torofdas vo/vo ya Bank hor hanst omlaka vo ya soxso doymis zorors gora,
ya da Xidmotlor vo ya Imtiyazlar Kart Sahibinin vo ya iigiincii soxslorin gozlontilorina cavab
vermadikds heg bir masuliyyat dagimur.

3.3. Texniki Torofdas vo/yaxud Sifaris¢i vo/vo ya Bank Podrat¢inin Xidmotdon istifado edo
bilmomasi sobabindon (hoatta geydiyyat iiclin bos vaxtin olmamasini nozors alaraq) Xidmatlorin vo
Imtiyazlarin toqdim edilmo movzusu, keyfiyyati, kamiyyati vo miiddatine gére masuliyyst dagimur.

4. Digar miiddsalar

4.1. Texniki Torofdas bu Qaydalardaki 6hdsliklori yerino yetirmok mogsadils tigiincii soxslori colb
etmak hiiququna malikdir.

4.2. Hazirki Qaydalar, bu Qaydalarla tonzimlonmayan har hansi miibahisolor vo / yaxud masalalar
aydin sokildo tofsir edilmadikdo, Sifarig¢i bu ciir mosalalori miistaqil hall etmok hiiququnu 6ziindo
saxlayir. Sifarig¢inin soziigedon qorar1 gatidir vo ondan sikayat iddiasi verilo bilmaz.

4.3. Texniki Torofdag/Sifaris¢i Qaydalara diizolis etmok hiiququnu 6ziinde saxlayir. Bu halda
bildiris Catbotda yerlosdirmoklo hoyata kegirilocok. Belo diizalislordo basga hal nozordo
tutulmadiqda, hamin diizalislor dorc edildiyi andan qanuni qiivvoye minir.



4.4. Vergilorin, riisumlarin vo icbari Odonislorin 6donilmasi qlivveds olan ganunvericiliyin
miiddoalart ilo miivafiq 6hdslik qoyulan soxs torofindon hoyata kegirilir.

4.5. Xidmotlori vo ya Imtiyazlari sifaris edorkon, Kart Sahiblorino Xidmotin vo ya Imtiyazin
alinmasi iizro qaydalar diqgotlo oxumasi vo onlarin biitiin sortlorini (laboratoriya/klinika se¢imi,
tibb miiossisosinin daxili qaydalarina asason onlarin icrasi sortlori, manipulyasiyaya hazirliq tizro
tovsiyolor vo s.) nozoro almaq tovsiyo olunur. Tibbi xidmotlor yalmiz Sifaris¢inin, Texniki
Torofdasin vo Bankin hiiquqi tesirinin olmadig: tibb miiassisasinin daxili qaydalarina/qanunlarina
uygun olaraq gostorilir.

5. Saxsi Malumatlar

5.1. Soxsi molumatlar, eloco do Texniki Torofdasa 6tiiriilon sorgu masolosi, Ukraynanin moévcud
ganunvericilik miiddoalari, xiisuson do “Soxsi molumatlarin miihafizosi haqqinda” Ukrayna
Qanunu, Ukrayna Miilki Macollosi, habelo digor normativ hiiquqi aktlar ilo nozordo tutulmus
tominatlarla ohato olunan saglamlia dair molumatlar da daxil olmaqla mohdud g¢ixis1 olan
molumatlar 6ziindo ehtiva edir.

5.2. Bu Qaydalar1 gobul etdikdon sonra Kart Sahibi Texniki Torofdas torofindon soxsi
molumatlarinin, habelo saglamliga dair molumatlarin qeyd-sortsiz vo mohdudiyyotsiz emalina
raziliq verir, bu clir razilig1 sorbast horokot edorok, 6z istoyi ilo vo 6z maraqlart namins verdiyini
tosdigloyir. Soxsi molumatlarin emalina raziliq Xidmatlori vo Imtiyazlar1 almaq mogsadils verilir.

5.3. Soxsi molumatlarin siyahisi: soyadi, adi, telefon ndmrasi, habelo bu Qaydalarda gostorilon
saglamliga dair molumatlar da daxil olmaqla, alinan digor molumatlar (lazim olduqda).

5.4. Kart Sahibi biitiin gostorilon soxsi molumatlarla bagli asagidaki harokatlorin edilmosine raziliq
verir: sOziigedon molumatlarin toplanmasi, sistemlosdirilmosi, yigilmasi, saxlanmasi, otiiriilmosi,
doqiqlosdirilmoasi (yenilonmasi vo ya doyisdirilmosi), istifadosi, mohv edilmosi, habelo miivafiq
ganunvericiliyo uygun olaraq soxsi molumatlarla bagli istonilon digor horokotlor. Molumatlarin
emali hom avtomatlasdirma alotlorinin istifadesi ilo, hom do onlardan istifado edilmodon
(avtomatlagdirilmamis emal zamani) hoyata kegirilo bilor. Soxsi molumatlar1 emal edorkon, Texniki
Torofdas emal iisullarindan istifads ilo mohdudlagmur.

5.5. Kart Sahibi bununla qobul vo tosdiq edir ki, zoruri hallarda Texniki Torofdas yalniz Xidmotlorin
vo Imtiyazlarin (xiisusilo Podratciya, eloco do Texniki tarofdasa molumatlarin saxlanmasi xidmeotini
gostoron konar tiglincii torafo) togdim edilmosi mogsadilo soxsi molumatlari liglincti toroflors togdim
etmok hiiququna malikdir. Bu ciir iiglincii toroflor hazirki raziliga osason soxsi molumatlari emal
etmok hiiququna malikdir.

5.6. Bu razilig Catbotda Texniki Torofdasa mesaj gondorilorok logv edilona godor qiivvads galir.
Logv barodo yazili bildiris alindiqda, Texniki Torofdas emali dayandirmaga vo soxsi molumatlari
verilonlor bazasindan, o climlodon elektron molumat bazasindan ¢ixarmaga goro 6hdoslik dasiyar.

5.7. Qaydalarn sortlari ilo razilasmadigda, Kart Sahibi Xidmat vo imtiyazi olda etmir.

5.8. Soxsi molumatlarin emali iizro hazirki Qaydalar Catbotdaki soxsi molumatlarin emali
siyasotinin torkib hissosidir.

5.9. Texniki Torofdas, Kart Sahiblorinin vicdanla horokot etdiyini, soxsi molumatlari aktual
saxladiglarin1 vo onlara aid olage molumatlarinin koniillii sokildo otiiriilmosino géro masuliyyot
dagimadigini nazars alaraq, toqdim olunan soxsi molumatlarin haqiqiliyini yoxlamuir.



5.10. Soxsi molumatlarin emali vaxt mohdudiyyati olmadan, istonilon ganuni vasitalorlo, o
climlodon avtomatlagdirma vasitolorindon istifado edorok vo ya etmoyarak, soxsi molumatlarin
informasiya sistemlorindo homin molumatlarin emali mogsadino nail olunan tarixo qodor hoyata
kegirilir.



