«Fast Track International» Toqdimat Qaydalar:
Taorif vo Tofsir

Fast Track - soyahot edonlor hava limaninda biitiin rosmi iglori, uzun névbalori minimum vaxtla vo
maksimum rahatliqla kegmasino imkan veran xiisusi bir xidmatdir.

QR code - Bu Qaydalarm sortlorine uygun olaraq Chat Bot Toqdimat Istirak¢isina taqdim olunan
xidmat {igiin xiisusi grafik koddur.

Hava limam - Istanbul Hava Limam (IST), Tiirkiyo, Larnaka Hava Limam (LCA), Kipr
Respublikasi; Milan Malpensa (MXP) vo Milan Berqgamo (BGY), Italiya; Roma Fiumicino (FCO) vo
Roma Ciampino (CIA), Italiya; Barselona, Ispaniya (BCN); Qran Kanariya (LPA), Palma (PMI),
Alikante (ALC), Valensyia (VLC), Malaqa (AGP), Ispaniya, vo digor hava limanlaridir, onlarin
otrafli siyahis1 Chatbotda mévcuddur.

Kampaniya - "Fast Track International" togviqati.

Bank - miivafiq bank lisenziyas: asasinda asagidaki orazilor daxilinds bank xidmatlori gostormok
iclin miistosna hiiquqa malik olan hiiquqi soxsdir: Azorbaycan Respublikasi.

Yoxlama cihazi - bu Qaydalarin sortlorine uygun olaraq Hava limaninda Istirak¢iya Xidmeot etmok
iiclin QR kodunu oxumaga imkan veran xiisusi bir texniki vasitodir.

Sifarisci - "Visa International Service Association", yerlogdiyi iinvan: ABS, Kaliforniya 94404 -
2775, Foster Sohari, Bulevar Metro Markazi, 900.

Kartlar - Visa Platinum, Yisa Signature vo Visa Infinite, Visa Platinum Business, Visa Signature
Business Odonis kartlar1 Istirak¢rya Toqdimatda istirak etmok hiiququ veran Bank torafindon
buraxilmis 6donis kartlaridir.

Messenger - Viber, Telegram daxil olmaqla ani mesajlagsma va video {igiin bir totbiqdir.

Taskilater - INFOCUS, LLC sirkatidir, hiiquqi soxsin identifikasiya kodu: 36563986, yerlosdiyi
iinvan Ukrayna, 01023, Kiev, 1 A Sportivna meydant

Torafdas - “RENOVACIO” MOHDUD MOSULIYYOTLI SIRKOTI, hiiqugi soxsin identifikasiya
kodu: 38876589, yeri: Ukrayna, 61099, Xarkov, st. Yenakiyivska, bina. 11-A.

Xidmot - Hava limaninda Togdimat Istirak¢ilarina toqdim olunan Fast Track, Fast Line Baku
grupundaki xidmatlor (golis vo gedis zamani). Bu Xidmot Toqdimat Istirak¢isina hodiyyadir.

Qaydalar - xidmatin verilon qaydalaridir.

Taqdimatin etibarlihig: - 09.07.2021 00:00:01 tarixindon etibaron - 23:59:59 01.04.2026 kimi
etibarlidur.

Taqdimatin istirakeilar: - bu Qaydalarin miiddsalarina uygun olaraq Togdimatda istirak etmoyo
hiiquglar1 olanlar: fordler ve Kart sahibloridir. Xidmat biitiin istirak¢ilar li¢iin eynidir. Forq yalniz



kart sahiblorinin malik olduqu Kartlarla slagodardir.

Chatbot - messenger-do yer alan https://mssg.me/concierge service linkindo yerlogon "Visa
Concierge" chatbotlari.

1. Togdimat istirakgilar tarafindon Toqdimatda istirak qaydalar

1.1. Togdimatda istirak etmok {i¢iin Toqdimatda istirak etmok vo Toqdimatin istirak¢isi olmaq
istoyon soxs Togdimat dovriinds asagidaki qaydalara omol etmolidir:

1.1.1. Esl Kart sahibi olmag;

1.1.2. Chatbot-da olan daxili geyd mexanikasina uygun olaraq Chatbot-da qeydiyyatdan ke¢mis vo
ya geydiyyatda olmag;

1.1.3. Chatbot-u agin, "Visa Travel" menyusun ke¢in vo "FastTrack Services" diiymasini basin;
1.1.4. "FastTrack International" diiymosini basaraq Toqdimat vo Qaydalar1 haqqinda molumatlarla
tanig olmagq;

1.1.5. Xidmat mdvcudlugunu yoxlamaq, sohar vo hava limani segmak.

1.1.6. "Ceki almaq" diiymasini basin;

1.1.7. Taklif olunan ugus ndvlerindan birini se¢in: Daxili Ugus, Beynalxalq Ucus vo ya Beynalxalq
Golis;

1.1.8. Catbotda Istirak¢1 ugus némrosini, ugus tarixini vo vaxtini, admni vo soyadini (biletdo
gostarildiyi kimi), telefon ndmrasini, electron pogt iinvanini vo ugus biletini (JPEG, HEIF, PDF
yaxud PNG formatinda) taqdim etmalidir. Toqdim olunmus ad vo soyad Tagviqat Programinda daha
sonraki istirak {iciin saxlanilacaq vo Istirak¢inin sorgusu asasinda Toskilatc1 tarafinden Catbot
vasitasile al ilo dayisdirile bilarler (ancaq texniki vo orfoqrafik xatalar oldugu halda).

1.2. 1.1.1.-1.1.8 bondlorinds gostarilon addimlarin ugurla basa ¢atmasi halinda. Bu Qaydalara géro,
homin soxs Toqdimat Istirak¢isi olur vo Chatbot-da QR kodu olan bir sonad alir.

1.3. Bu Qaydalar Toqdimat Istirakcist ilo Toskilatgr / Sifarisci / Torofdas arasindaki rosmi
miinasibatlordo osas sonoddir. Toqdimat istirakg¢ist 1.1.1.-1.1.8 bondlorinds gdstorilon addimlari

ardicil olaraq hoyata kecirmoklo bu Qaydalarin miiddsalarini gobul edir.

1.4. Togdimat Istirak¢isi torafindon qobul koniillii olaraq hoyata kegirilir vo bu Qaydalarin
sartloring asasan yazili bir miiqavils baglanilir.

1.5. Qaydalarin gisman qobul edilmasino icazo verilmir.
1.6. Kart biletin biitiin miiddati {igiin etibarli olmalidir.
2. QR kodun tatbiq edilmasinin xiisusiyyatlori

2.1. Bu xidmati il orzinds istonilon tarixo sifaris edo bilorsiniz. QR kod xidmatin sifaris edildiyi
tarixdo etibarlidir, habelo Qaydalarin 1.1.7 vo 1.1.8-ci bandlorindo gostorilon reys tigiin kegoarlidir.

2.2. QR kod Toqdimat Istirak¢ilarina asagidaki mohdudiyyatlor daxilinda verilir:

2.2.1. Visa Platinum kart1 sahiblori olan Kampaniya Istirak¢ilarina Kampaniyanin Etibarliliq Miiddoati
orzindo 2 (iki) odod QR-koddan artiq toqdim edilmoyocokdir, eyni zamanda giindo 1 (bir) adod



QR-koddan artiq istifado olunmasina yol verilmoyacokdir;

2.2.2. Visa Signature karti sahiblori olan Kampaniya Istirak¢ilarina Kampaniyanmn Etibarliliq
Miiddati orzindo 4 (dord) adod QR-koddan artiq toqdim edilmoyacokdir, eyni zamanda giindo 2 (iki)
QR-koddan artiq istifade olunmasina yol verilmayacakdir;

2.2.3. Visa Signature Business karti sahiblori olan Kampaniya Istirakgilarina Kampaniya Miiddoti
orzindo 10 (on) adod QR-koddan artiq toqdim edilmoyocokdir, eyni zamanda giindo 2 (iki)
QR-koddan artiq istifade olunmasina yol verilmayacakdir;

2.2.4. Visa Infinite kart: sahiblori olan Kampaniya Istirak¢ilarma Kampaniyanin Etibarliliq Miiddaoti
orzindo 6 (alt1) adod QR-koddan artiq toqdim edilmoyocokdir, eyni zamanda giindo 2 (iki)
QR-koddan artiq istifado olunmasina yol verilmayacokdir.

2.2.5. Limitlorin artirilmasi Karti veron Bankin miilahizasino asason hayata kegirilo bilor. Belo halda,
limitlor barodo molumat Karti veron Bankin rosmi internet saytinda dorc edilocokdir. Istirakei
limitlors dair molumati Kart1 veran Bank vasitasilo doqiglosdirmalidir.

2.3. Azorbaycan Respublikasinda buraxilmis kart sahiblori olan Aksiya Istirakeilari ii¢iin Qaydalarm
2.2 bandinds gostarilon QR kod istifadasi mohdudiyyatlori hom bu Togviqat Programina, ham do
“Fast Line Baku” Togviqgat Proqramina aid olmaqla bir vahid mohdudiyyati formalasdirir. Ogor QR
kod bu Togvigat Programinda istifado olunubsa, miivafiq sayda QR kod “Fast Line Baku” Tosviqat
Programindan ¢ixarilacaq.

2.4. QR kodu Tosviqat programinin Istirakgis1 torafindon ancaq sahibkarliq foaliyyati ilo alagoli
olmayan soxsi moqsadlor iiciin istifads oluna biler. Bu xidmotdon Aksiya Istirak¢is1 olmayan iigiincii
toroflor istifado edo bilmozlor. Lakin belo bir Xidmot faktiki olaraq aldo olunubsa, onda Aksiya
Istirak¢isinin méveudlugu macburidir, oks halda Xidmatin tomin olunmasindan imtina edilo biler vo
QR kod istifado olunmus sayilacaq.

2.5. QR kodu Kampaniyanin Etibarliliqg Miiddsti orzindas toxire salina yaxud artirila, alave oluna
yaxud hor hansi maliyys vo digor tozminata tabe tutula bilmaz.

2.6. Novbads gozlomomak imkani veran QR kod ugus vaxtindan 24 (iyirmi dord) saatdan ¢cox
olmayan ovvol miiddatds hasil edils bilor. Onu ancaq ugus giiniindo aktivlogdirmok miimkiindjir.
Italiyanin Milan (MXP); Isvergonin Cenevra (GVA), Siirix (ZRH); homginin Almaniyanin Frankfurt
(FRA) vo Diisseldorf (DUS) hava limanlarinda QR kod ucus vaxtindan 72 (yetmis iki) saatdan ¢ox
olmayan oavval miiddotdo hasil edils bilor. BOO-do Dubay (DXB) hava limaninda QR kod ugus
vaxtindan 48 (qirx sokkiz) saatdan ¢ox olmayan avval miiddotds hasil edils biler.

2.7. QR kod ilo hor hansi problem yarandiqda Torofdasin texniki xidmati ilo olaqo yaratmagq tigiin
QR kod faylinda “siiratli cavab diiymosi” funksiyasi var.

2.8. Bir Aksiya Istirak¢is1 bir ugus ndviindo (Daxili Gedis, Beynolxalq Gedis yaxud Beynolxalq
Golis) faktiki Xidmat istifadosinin eyni tarixi li¢iin birdon ¢ox QR kod aldo edo bilmoz.

3. Taraflorin masuliyyati

3.1. Togdimat istirakcist toqdim olunan moalumatlarin diizgiinliiyiine ve Kartdan istifade hiiququna



goro moveud ganunvericiliys osason mosuliyyot dasiyir.

3.2. Vergilorin, riisumlarin vo mocburi 6donislorin 6donisi, miivafiq qanunvericiliyin miiddoalar ilo
goyulur va istirakgi torofindon hoyata kegirilir.

3.3. Miistori / Torofdas / Taskilatg1, Toqdimat Istirak¢isinin QR-kodunu dzlorindon asili olmayan
soboblordon, o ciimlodon yoxlama cihazinin siradan ¢ixmasi, ugusun logvi, toxira salinmasi, hava
limanmin isindoki doyisikliklor, Toqdimat istirak¢is1 torofindon mdvcud qanunvericiliyin
miiddoalarinin pozulmasi vo s.

4. Soxsi malumatlarin islonmoasi

4.1. Togdimatin bir hissosi olaraq, Toqdimat Istirak¢isi, soxsi molumatlarinin islonmosi {iciin ayrica
osas olan bu Qaydalara asason baglanmis miigaviloni yerino yetirmok Ui¢iin Toskilat¢iya asagidaki
soxsi molumatlar toqdim edir: soyadi, adi, atasinin adi, telefon ndmrasi vo e-pogt tinvani. Bu

molumatlarin islonmasi qaydalar1 Chatbot-da olan moalumatlarin islonmosi qaydalarinin bir hissosidir.

4.2. Maddo 4.1-do gostorilon soxsi molumatlar, Toqdimat Istirak¢isinin Toqdimatda istirak etmok

hiiququndan istifado etmok iiglin Togdimat miiddostindo islonir. Bu ciir fordi molumatlar bu
Qaydalarin sortlorini yerino yetirmok {i¢iin toplanacaq, islonacak vo (Taskilat¢1 vo Torofdasin xarici
serverloring) oOtiirtilocokdir. Togskilat¢1 bu clir soxsi molumatlarin sahibi vo administratorudur.
Torofdasin soxsi molumatlarla islomok iiclin 6z siyasoti var, lakin hor halda bu molumatlar bu
Qaydalara zidd olaraq islona bilmaz. Toqdimat istirak¢is1 asagidaki veb keciddo Terofdasin soxsi
molumatlarinin iglonmasi qaydalari ilo tanis ola bilor: https://highpass.aero/Home/PrivacyPolicy

4.3. 1.1-ci vo ya 2.7-ci bonddo gostorilon addimlarin hoyata kegcirilmasi. Toqdimat istirakgisi
Qaydalardan gsoxsi molumatlarimin iglonmo qaydasint gobul edir vo homginin mdvcud
qanunvericiliklo ona verilon biitlin hiiquqlarla tanig oldugunu tasdiqlayir.

5. Digar movqelar

5.1. Taskilatg1 bu Kampaniyanin Qaydalar1 ¢orgivasinde 6z dhdoliklarini yerina yetirmak ii¢lin
2¢2ncii toroflordan istifads etmok hiiququna malikdir.

5.2. Bu Qaydalarin anlasilmasinda hor hansi qgeyri-miioyyonlik, hor hansi miibahisalor vo/ya
Qaydalarla tonzimlonmoyon maosalolor yaranarsa, Kampaniyanin Togkilat¢isy/Sifarisgisi bu
mosoalolori miistaqil olaraq hall etmok hiiququ vardir. Kampaniyanin Togkilat¢isi/Sifaris¢inin bu
gorar1 sondur vo bu qorardan appelyasiya sikayati verilo bilmoz.

5.3. Sifaris¢i vo Toskilatgmnin qarsilighh raziligi osasinda Kampaniyanin Etibarliliq Middsti
doyisdirilo yaxud Kampaniya vaxtindan ovval basa catdirila bilor. Kampaniyanin Etibarliliq
Miiddstinin doyisdirilmasi yaxud vaxtindan ovval dayandirilmasi yalniz Chatbot-da dorc olundugu
halda qiivvoyo minir.

5.4. Bu Qaydalar vo onlara edilen diizaligler istinad kimi Chatbot-da dorc olunmalidir.

5.5. Bank/Miistori/Toskilat¢l/Torofdas Kart Sahiblorinin Xidmaotlori tiglincii toraflora Gtiirmalori
imkanlarint vo {iglincii torofin Xidmotlordon istifado etmosino (ogor belo imkan Bank torofindon
tomin edilibso) mohdudiyyot totbiq etmir, lakin Kart Sahibi Xidmoti oaldo edon soxslordon biri
olmalidir, oks halda belo igiincii torof yaxud Kart Sahibi hor hansi tozminat verilmodon bu



Xidmatloarin alda olunmasindan mahrum edila biloarlor.

5.6. Toskilatgr Kampaniyanin Etibarliliq Miiddoti arzindo mdvcud Qaydalar1 doyisdirmok hiiququna
malikdir.

5.7. Bu Qaydalar, doyisikliklor nozars alinmagla, 1.10.2025-ci ilds tam hiiquqi qiivvays minacak.



